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IMPORTANTA TEMEI DE CERCETARE

Cercetarea este determinatd, 1n principal, de urméatoarele elemente de interes:

- inexistenta unor studii si cercetdri aprofundate cu privire la managementul
SPCRPCIV, care sa puna la dispozitia managerilor acestor servicii instrumente
stiintifice, Tn baza cdrora sa poatd exercita un act de conducere performant si
eficient al organizatiilor conduse;

- inexistenta unui ghid sau cod de bune practici care sd impuna desfasurarea si
aplicarea unitard, la nivel national, a activitatii analizate;

- 1identificarea unor cauze obiective ale procentului mic de promovare a examenului
pentru obtinerea permisului de conducere si propunerea de solutii care sa conduca
la cresterea semnificativa a ratei de succes a elevilor participanti la acest examen;

- 1identificarea, in cadrul fiecdrui capitol analizat, a problemelor de munca specifice si
formularea de propuneri de naturd a imbunatdti si eficientiza managementul
serviciilor analizate;

Importanta si actualitatea temei sunt strans legate de numarul foarte mare de
posesori ai permisului de conducere si numarul mare al elevilor scolilor de soferi care vor
sustine in viitor examenul pentru obfinerea permisului de conducere, in strinsa legaturda
cu necesitatea unei pregatiri riguroase a acestora si a unei evaludri obiective, apte a
genera premisele obtinerii permisului de conducere de catre absolventi bine pregatiti
profesional, care sa faca fatd conditiilor deosebit de dificile ale traficului rutier actual.

Teza si rezultatele acestei cercetari stiinfifice pot constitui un instrument de lucru
atat pentru sefii de servicii analizate, conducerea DRPCIV', cit si pentru reprezentantii
scolilor de soferi sau elevii acestora, ori cetatenii care vor dori sa urmeze cursurile
scolilor de soferi in vederea sustinerii examenului pentru obtinerea permisului de
conducere.

Concluziile tezei pot fi valorificate cu ocazia formularii de catre forurile abilitate
a propunerilor de lege ferenda cu privire la modificarea cadrului legal referitor la

sustinerea examenului pentru obtinerea permisului de conducere.

! Directia regim permise de conducere si inmatriculare a vehiculelor, pe scurt, DRPCIV.



POZITIONAREA EPISTEMOLOGICA

Teza de doctorat cu tema ,Modalitati de eficientizare a managementului
Serviciilor publice regim permise de conducere si inmatriculare a vehiculelor?” fsi
propune sa facd o analiza stiintifica a problematicii managementului serviciilor analizate,
punand un accent deosebit pe elemente de management al serviciilor §i particularitati ale
conducerii serviciilor analizate, managementul deciziilor in cadrul serviciilor supuse
analizei, gestiunea resurselor umane aflate la dispozifia managerilor, metode si mijloace
de eficientizare si crestere a performantelor acestor servicii, managementul eficient al
cozilor in asteptare.

Cercetarea stiintifici a fost privitd de catre unii specialisti ca avand doua
componente de bazd: cercetarea de bazd sau fundamentald si cercetarea aplicata.
Cercetarea fundamentald vizeaza obtinerea de cunostinte noi care se confirmd printr-o
analiza a acestora de catre expertii dintr-un anumit domeniu de activitate si se pot publica
in cadrul unor reviste de specialitate. Cercetarea aplicatd are scopul de a oferi
cunostintele Tn baza carora pot fi solutionate anumite probleme concrete si practice si au
un scop clar, precis”.

Aceasta cercetare intreprinsa in prezenta teza de doctorat este viabild doar daca se
fundamenteaza pe o epistemologie a cercetdrii stiintifice care sa conduca la
fundamentarea rezultatelor acesteia.

Epistemologia reprezintd un demers teoretic cu ajutorul caruia stiinta este
investigata, detaliata, redefinitd intr-o maniera obiectiva, cu scopul de a se realiza o

.. e Lepe 4
“cunoastere a cunoasterii” stiintifice ™.

% Denumite in continuare, in teza, SPCRPCIV.

3 Acad.Haiduc 1, Stiinta romdneasca pentru secolul XXI, Sansa Romdniei-oamenii, Reprofesionalizarea
Romaniei II, Raport al Institutului de Proiecte pentru Inovatie §i Dezvoltare (IPID), Bucuresti-Martie
2009, p.22, ISBN 978-973-0-06461-2, www.ipid.ro.

* Marie-Laure Gavard-Perret, David Gotterland, Christophe Haon, Alain Jolibert, Methodologie de la
recherche-Reussier son memoire ou sa these en scienves de gestion, 2008, Pearson Education, Paris.



OBIECTIVELE SI METODOLOGIA CERCETARII STIINTIFICE

In Cap. I Obiectivele cercetirii au vizat identificarea aspectelor de ordin introductiv,
teoretic, referitoare la notiunile de management, in general, si de management al
serviciilor publice, In special. O atentie aparte a fost acordatd cercetdrii elementelor de
management al organizatiilor din cadrul Ministerului Afacerilor Interne, precum si
particularizarea elementelor de management in cadrul serviciilor supuse analizei.
Aspectele de ordin teoretic au fost imbinate cu chestiuni de ordin practic regésite la
aceste servicii, pentru o corectd si complexa intelegere a fenomenului analizat.

In Cap. II Obiectivele cercetarii s-au circumscris necesitatii studierii
managementului serviciilor publice si a economiei bazate pe servicii, managementul
sistemului prestator, in referire directd la capacitatea serviciilor analizate de a sustine, in
conditii de eficienta crescutd, cererea de servicii a cetatenilor beneficiari, managementul
cozilor 1n asteptare avand In vedere importanfa deosebitd a acestuia 1n cadrul
organizatiilor analizate, precum si Managementul comunicarii la SPCRPCIV. Si in acest
capitol au fost analizate atat chestiunile de ordin teoretic, dar mai ales s-au punctat si
explicat aceste concepte din perspectiva practicianului care activeazd in cadrul acestor
servicii. Un alt obiectiv a fost cercetarea teoreticd §i practica a comunicarii, ca fenomen
complex, in general, si a comunicarii Tn cadrul serviciilor analizate, ca factor de progres
in Tndeplinirea obiectivelor de munca specifice in SPCRPCIV.

In Cap. III Obiectivele cercetarii au vizat metodele si tehnicile de management,
atat cele generale, cat si cele specifice, regdsite in activitatea practica, precum si elemente
teoretice si practice care vizeaza fenomenologia pregatirii i ludrii deciziilor in general si
a luarii deciziilor 1n cadrul serviciilor analizate.

In CAP. IV Obiectivele acestui capitol au fost cele de investigare a problematicii
gestiunii umane, analizarea teoreticd §i practicd a structurii timpului de munca,
organizarea si programarea timpului de muncd pentru manager, colaboratorii si
activitatea de secretariat Tn munca manageriald, diviziunea Tn muncd, grupul de munca,
formele de salarizare a muncii, exercitarea competentelor pe linia managementului
resurselor umane la nivelul SPCRPCIV, structurile specializate si subordonarea lor,

resursele umane In activitatea structurilor specializate. Analiza a valorificat aspecte



importante de ordin teoretic, dar mai ales practic cu privire la sporirea performantelor si a
eficientei activitatii n cadrul SPCRPCIV.

In CAP.V Obiectivele acestui studiu practic s-au circumscris necesitatii stabilirii
cauzelor referitoare la procentul mic de promovare la examenele teoretic si practic pentru
obtinerea permisului de conducere. S-a investigat cadrul legal actual, care constituie
fundamentul sustinerii examenului mentionat, problemele generate de acesta si
propunerile de imbunatatire, legatura directda dintre nivelul de pregatire a elevilor in
cadrul scolilor de soferi si sansele lor la promovarea examenului pentru obtinerea
permisului de conducere. Armonizarea punctelor de vedere intre instructori, elevi si
examinatori in vederea aplicarii unitare a codului rutier in activitatea practicd de
examinare a candidatilor, eliminarea gradului de subiectivism al unora dintre
examinatori, formularea de propuneri de lege ferenda apte a diminua gradul de
subiectivism al examinarii practice si consolida impartialitatea si obiectivitatea Tn cadrul
examenelor pentru obtinerea permisului de conducere.

In CAP. VI s-a efectuat un studiu sociologic/o ancheti pe bazi de chestionar, pe
un numar semnificativ de intervievati din cadrul serviciilor analizate, scolile de soferi si
elevi ai acestora, coroborat cu verificarea datelor oficiale referitoare la procentul de
promovare a elevilor in ultimii ani si opinia oficiald a DRPCIV cu privire la schimbarile
care se preconizeazd a se opera cu privire la sustinerea probei practice pentru obtinerea

permisului de conducere.



STRUCTURA TEZEI DE DOCTORAT

Prezenta lucrare este structuratd in sase capitole. Organizarea lucrdrii este construita
cu scopul de a se analiza din perspectiva teoretica si practica obiectivele cercetarii si a
se identifica raspunsuri clare, validate stiintific, la ipotezele formulate in lucrare.

Primul capitol vizeaza aspecte de ordin introductiv cu privire la management,
principiile fundamentale ale stiinfei conducerii, aspecte particulare ale
managementului serviciilor si aplicabilitatea lor practica in cadrul serviciilor supuse
analizei. S-au analizat conceptele si principiile managementului din perspectiva
teoretica, fiind evocate opiniile unor specialisti importanti ai domeniului, dar s-a
insistat pe importanta punerii lor Tn practica, intr-o conceptie unitard, la nivelul
serviciilor. Ultimul subcapitol din cadrul primului capitol a pus accentul pe
managementul din cadrul Ministerului Afacerilor Interne si pe specificitatea acestuia
in raport cu cadrul teoretic care priveste teoria generala a stiintei conducerii.

Cel de-al doilea capitol a investigat managementul serviciilor si a economiei
bazate pe servicii, importanta crescutd a serviciilor in economiile actuale,
managementul capacitatii sistemului prestator, managementul cozilor in asteptare,
managementul comunicdrii la serviciile publice regim permise de conducere si
inmatriculare a vehiculelor. Aspectele de ordin teoretic abordate au fost dublate de
accentul deosebit pus din perspectiva practicd, a studiului problematicii din interiorul
organizatiilor analizate. In cadrul acestui capitol, analizarea cauzelor formarii cozilor
in asteptare si a solutiilor de diminuare a acestora, ca metodd de crestere a imaginii
publice a institutiei si a Increderii cetatenilor 1n capacitatea sa de deservire, au
constituit aspecte de interes. De asemenea, explicarea teoreticd, dar mai ales practica,
din perspectiva comunicdrii eficiente, interne §i externe, au constituit o preocupare
importantd in cadrul lucrarii.

In capitolul III au fost analizate teoretic si practic metode si tehnici de
management folosite in unitdtile din structurile specializate, precum si elemente de
teorie si practica a fundamentarii si luarii unei decizii In cadrul SPCRPCIV. Am
accentuat necesitatea cunoasterii, de cdtre managerii SPCRPCIV, a metodelor

generale si speciale de management modern, stiintific, ca premisd a realizarii unui act



de conducere modern, eficace si eficient, care sd conduca organizatia spre atingerea
obiectivelor in conditii de performanta. Timpul foarte scurt n care se iau deciziile si
calitatile deosebite, pe care trebuie sd le posede un manager pentru a preveni riscurile
unor erori importante, au constituit o preocupare importanta in cadrul capitolului III al
lucrarii.

In capitolul IV, referitor la gestiunea resurselor umane, am abordat aspecte de
ordin teoretic §1 practic in legaturd cu structura timpului de munca, organizarea si
programarea timpului de munca pentru manager, colaboratorii si activitatea de
secretariat Tn munca manageriald, diviziunea Tn munca, grupul de munca, formele de
salarizare a muncii, exercitarea competentelor pe linia managementului resurselor
umane la nivelul SPCRPCIV, structurile specializate si subordonarea lor, aspecte
specifice procesului decizional din unitdtile structurilor specializate. Am studiat si
explicat importanta deosebitd a numarului suficient de personal si mai ales a calitatii
pregatirii sale din perspectiva atingerii cu succes, in timp util, a tuturor obiectivelor
organizatiei analizate, pornind de la adevarul axiomatic ca resursa umana este cea mai
importanta resursa avutd la dispozitie de catre orice manager.

In cap.V, studiul de caz, am realizat o cercetare stiintifici a problematicii
obtinerii permisului de conducere, respectiv raportul direct de cauzalitate care a fost
stabilit intre nivelul de pregatire teoreticd si practicd dobandit de elevi 1n cadrul
scolilor de soferi si procentul de promovare al acestora, perspectivele relativ diferite
intre elevi si instructorii acestora, pe de o parte, si examinatorii din cadrul SPCRPCIV,
pe de altda parte. Identificarea de solutii de armonizare a punctelor lor de vedere cu
scopul aplicarii unitare In practici a prevederilor codului rutier §i cresterea
semnificativd a procentului de promovare a examenului teoretic i practic pentru
obtinerea permisului de conducere. In finalul acestui capitol, am formulat cateva
propuneri de lege ferenda de imbunétatire a cadrului legal existent, care sa aducd un
plus de obiectivitate i impartialitate cu privire la sustinerea probei practice §i sa
creasca sansele de promovare ale elevilor care sustin examenul mentionat.

In capitolul VI am realizat o cercetare sociologici pe bazd de chestionar
intervievandu-se un numar semnificativ de manageri din cadrul serviciilor analizate,
precum si instructori din cadrul scolilor de soferi si elevi ai acestora, pentru a se stabili

prin mijloace stiintifice, legatura dintre nivelul de pregatire teoretica si deprinderile



practice ale elevilor absolventi si procentul de promovare al acestora cu privire la

examenul teoretic si practic sustinut in vederea obtinerii permisului de conducere.

IPOTEZELE CERCETARII STIINTIFICE

Ipotezele cercetarii stiintifice au rolul, potrivit literaturii de specialitate, de a
completa, verifica si delimita obiectivele studiului formulat. In opinia lui Savall si
Zadet’, obiectul cercetdrii stiintifice se afld in strnsi legdturd cu problema, ipotezele
si aria domeniului care se cerceteaza.

Pentru a raspunde obiectivelor cercetdrii enuntate, am formulat urmadtoarele
ipoteze:

1. Cresterea nivelului actual al pregatirii teoretice si practice a candidatilor n cadrul
scolilor de soferi conduce la cresterea procentului de promovare a examenului
teoretic si practic in vederea obtinerii permisului de conducere;

2. Numarul insuficient al functionarilor angajati Tn cadrul SPCRPCIV si nivelul
insuficient al pregatirii profesionale a acestora are influente directe asupra
performantelor SPCRPCIV;

3. Sunt necesare masuri de ordin legislativ pentru cresterea obiectivitatii examenului
practic pentru obtinerea permisului de conducere;

4. Se impune, in prezent, reintroducerea conditiei referitoare la nivelul minim al
studiilor in vederea obtinerii permisului de conducere;

5. Schimbadrile dese ale legislatiei influenteaza negativ performantele organizatiei si
sansele de promovare a examenului teoretic pentru obtinerea permisului de
conducere;

6. Imbunatatirea comunicarii dintre reprezentatii. SPCRPCIV, instructori §i elevi
poate conduce la cresterea procentului de promovare a examenului pentru

obtinerea permisului de conducere.

> H.Savall, V.Zadet, Recherche en scientes de gestion: Approche Qu altimetrique Observer | object
complexe, Ed.Economica, Collection Recherche en Gestion, p.432
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II. LEGISLATIE

Constitutia Romaniei
Conventia europeand a drepturilor omului
Conventie privind efectele internationale ale interzicerii exercitarii dreptului de a
conduce un vehicul cu motor, Bruxeles, 3 iunie 1976;
Conventie din 08.11.1968 asupra circulatiei rutiere, semnata la Viena
Directiva 2006/126/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 20 decembrie
2006 privind permisele de conducere, cu modificdrile aduse de Directivele 47/2013
si 85/2014
H.G.1723/2004 privind aprobarea Programului de masuri pentru combaterea
birocratiei in activitatea de relatii cu publicul
. H.G.1767 din 2004 privind modul de organizare si functionare a SPRPCIV
Legea 188 din 1999 privind statutul functionarilor publici
Legea 360 din 2002 privind statul politistului
. Legea 286 din 2009 privind Codul penal al Romaniei
Legea 554 din 2004 privind contenciosul administrativ
Legea 273 din 2006 a finantelor publice locale
Legea 677 din 2001 privind protectia datelor cu caracter personal.
Legea nr.265 din 2008 privind gestionarea sigurantei circulatiei pe infrastructura
rutiera
Legea 7 din 2004 privind codul de conduita al functionarilor publici
0.U.G.195 din 2002 privind circulatia pe drumurile publice
OUG 49 din 2009 privind libertatea de stabilire a prestatorilor de servicii si
libertatea de a furniza servicii in Romania
OUG 30 din 2007 privind organizarea si functionarea MAI
OUG 97 din 2005 privind evidenta, domiciliul, resedinta si actele de identitate ale
cetatenilor romani
O.G. 83/2001 privind infiintarea, organizarea si functionarea serviciilor publice
comunitare pentru eliberarea si evidenta pasapoartelor simple si SPCRPCIV
Ordinul MAI nr.118/2011 privind organizarea si executarea controalelor in MAI
Ordinul M.A.L. nr.268 din 2010 privind procedura de examinare pentru obtinerea
permisului de conducere
Ordinul MAI nr.123 din 2013 privind conditiile de eliberare a permisului de
conducere cu o noud valabilitate administrativa sau a duplicatului acestuia 1n cazul
pierderii, furtului sau al deteriorarii permisului de conducere;
Ordinul MAI 163 din 2011 privind privind preschimbarea permiselor de conducere
nationale eliberate de autoritatile competente ale altor state cu documente similare
romanesti
Ordinul Ministrului sanatatii cu nr.1162 din 2010
Ordinul Ministerului Transporturilor, norma din 25 aprilie 2013 privind autorizarea
scolilor de conducatori auto §i a instructorilor auto
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