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CUVINTE CHEIE: management, guvernanță corporativă, risc, credit, riscul de credit, 

creditare, performanță, risc bancar, entitate bancară, produse bancare, servicii bancare, 

fraudă, cont, calitate. 

 

INTRODUCERE 

 Într-un context economic grevat de criza economică globală, caracterizată prin apariția 

la tot pasul de incertitudini sporite, de tensiuni persistente pe piețele financiare, de o creștere 

economică lentă în zona euro, care afectează încrederea și percepția agenților economici  de  

liberalizarea și diversificarea piețelor financiare, concurența semnificativă dintre bănci și 

multitudinea produselor și serviciilor oferite de acestea sunt principalii factori care au expus 

băncile la noi riscuri, conducând totodată la multiple provocări. 

 În prezent, pe plan internațional, responsabilitatea privind menținerea sub control a 

riscurilor activității băncilor pe piețele financiare a fost redefinită ca un parteneriat între 

instituțiile de reglementare și cei ce acționează efectiv pe aceste piețe. De asemenea, în ultimii 

ani a apărut conceptul de guvernanță corporativă care joacă un rol primordial în evaluarea și 

diminuarea riscurilor financiare printr-o gestionare eficientă a acestora în condițiile unui 

parteneriat cu roluri precise în evitarea, diminuarea și administrarea acestor riscuri. 

 Managementul performanței și riscurilor în sistemul bancar reprezintă în opinia noastră 

o tematică complexă, ce poate fi amplasată în centrul sistemului financiar în virtutea rolului pe 

care instituțiile bancare îl ocupă în cadrul acestuia.  

 

ACTUALITATEA TEMEI DE CERCETARE 

Rolul și implicațiile instituțiilor bancare în cadrul sistemului financiar internațional sunt 

cel mai bine puse în evidență de actualele circumstanțe de criză economico-financiară, care au 

demonstrat lumii întregi maniera în care neregulile instituțiilor de credit americane au avut 

capacitatea de a fi propagate la nivel internațional, infiltrându-și efectele diverse în cadrul 

economiilor naționale, unde, corelate cu alte puncte slabe specifice sistemelor financiare  

 



 MANAGEMENTUL PERFORMANȚEI ȘI  

AL RISCULUI ÎN CREDITUL NEGUVERNAMENTAL 
REZUMAT 

 
 

4 

 

naționale au condus la situații de criză cu caracteristici diverse, dar de fiecare dată cu efecte 

îngrijorătoare.  

Analiza și gestionarea riscurilor din cadrul sectorului bancar cu scopul evaluării 

stabilității financiare a întregului sistem bancar implică în primul rând utilizarea unor 

metodologii standard, specifice managementului modern al riscului. 

Considerăm că gestionarea inadecvată a riscurilor în cadrul instituțiilor bancare, 

asociată cu proliferarea unor noi instrumente financiare și a unor noi jucători în cadrul piețelor 

financiare are capacitatea semnificativă de a crește vulnerabilitatea piețelor în fața unor evoluții 

neașteptate din cauza lipsei de experiență în tranzacționarea acestor tipuri de instrumente, dar 

și a lipsei de prudență din partea sistemului bancar. 

 

SCOPUL ȘI OBIECTIVELE TEZEI DE DOCTORAT 

 Teză de doctorat ”Managementul performanței și al riscului în creditul 

neguvernamental” reunește câteva probleme comune ale managementului performanței și ale 

riscurilor bancare, cu o semnificație majoră în activitatea instituțiilor de credit. Studiul de caz 

utilizat, se bazează pe cercetarea de tip formal  și urmărește să studieze impactul pe care îl are 

managementul riscului de credit asupra performanței bancare.  

 Obiectivul principal al acestei cercetări este de a studia aspectele teoretice și practice 

ale managementului performanței și riscului de credit în instituțiile de credit în condițiile în 

care băncile sunt supuse unor riscuri diversificate.  

 Obiectivele secundare ale prezentei teze, au fost structurate în așa fel încât să ajute la 

formularea ipotezelor de lucru, în acest sens am fost interesați să: determinăm cel mai important 

avantaj competitiv al unei entități bancare; identificăm care sunt riscurile cele mai frecvente cu 

care se confruntă sistemul bancar în momentul de față și care sunt cele mai eficace practici de 

management al riscului, aplicate la ora actuală în entitățile bancare; identificăm care sunt  

provocărilor majore cu care se confruntă băncile în implementarea cu succes a politicilor de 

gestionare a riscului de credit; și nu în ultimul rând să facilităm înțelegerea noțiunii de 

performanță bancară ca un proces complex și de lungă durată. 

I. STRUCTURA TEZEI DE DOCTORAT 

Teza de doctorat „Managementul performanței și al riscului în creditul 

neguvernamental” este structurată pe patru capitole din care trei capitole sunt alocate  
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cercetării empirice, iar unul este alocat cercetării științifice în baza unui studiu de caz, 

semnificativ pentru scopul și obiectivele tezei.  

Pe de altă parte, prezenta lucrare științifică cuprinde: 130 figuri, 37 tabele, 2 anexe, 182 

indici bibliografici aferenți literaturii de specialitate din țară și străinătate, întreaga lucrare 

extinzându-se de-a lungul unui număr de 276 pagini.  

Capitolul I - ”Abordări actuale ale managementului bancar”, se concentrează asupra 

locului și rolului băncilor în economie, pornind de la definirea etimologică a termenului de 

”monedă”, adică a mijlocului de plată utilizat pe piața financiară, până la definirea din diferite 

puncte de vedere a entităților bancare, subliniind totodată modul de constituire, tipologiile, 

rolul și funcțiile acestora.  

Capitolul II - ”Managementul riscului bancar – Politici și practici”, se axează în 

general pe studiul riscului, prin etalarea unor abordări perceptuale, în care riscul reprezintă un 

fenomen incert și negativ până la percepția pozitivă a acestuia, în care riscul bancar reprezintă 

o prezență constantă în activitatea bancară. Din această perspectivă, managementul bancar 

consideră că eliminarea riscurilor bancare este imposibilă, scopul managementului riscului 

bancar fiind cuantificarea și diminuarea efectelor negative ale riscurilor asupra instituției 

bancare, iar pentru realizarea acestor obiective băncile trebuie să dispună de politici și 

proceduri de limitare și control a riscurilor, iar sistemul de măsurare al acestora trebuie să aibă 

în vedere toate sursele semnificative de risc, ținând cont de interdependențele dintre diferite 

tipuri de risc. 

 Capitolul III - ”Managementul riscului în activitatea de creditare”, abordează 

noțiunea de credit, activitatea de credit, riscul de creditare cu factorii care determină apariția 

acestuia, managementul riscului și nu în ultimul rând managementul performanței bancare. 

 Activitatea de acordare a  creditelor  trebuie  să  fie  avantajoasă  atât  pentru  entitatea 

bancară cât și pentru clienți, deoarece  prin diversificarea  portofoliului  de  credite, banca poate 

obține un profit suplimentar, în timp ce clienții, pe seama creditelor pot să își dezvolte afacerile, 

să obțină profit  și astfel să poată rambursa împrumuturile și totodată să-și achite dobânzile 

stabilite anterior de comun acord.  

 Managementul performanțelor bancare, este evaluat prin intermediul indicatorilor de 

stabilitate și de risc și are un conținut informațional limitat ceea ce demonstrează ca are nevoie 

de norme și standarde de comparare.   
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Capitolul IV - ”Studiul performanței și al riscului în creditul neguvernamental” 

cuprinde partea practică de cercetare empirică. Metodologia cercetării detaliază metodele 

calitative, cantitative și integrate folosite în studiile de caz elaborate (interviu, analiza 

documentelor, anchetă pe bază de chestionar, studiu de caz), precum și metodele de calcul și 

selectare a eșantionului reprezentativ, chestionarele folosite și metodele de analiză a datelor.  

 În partea finală de Concluzii și propuneri ne-am axat pe bunele practici identificate în 

cadrul organizațiilor studiate. Instituțiile de credit trebuie să adopte politici pentru 

administrarea riscurilor semnificative, în vederea implementării profilului de risc ales. În acest 

sens, în vederea evaluării expunerii la evenimente cu impact negativ major, instituția de credit 

trebuie să utilizeze, în combinație cu date externe, analize de scenarii construite pe baza 

opiniilor exprimate de experți.  

 

II. METODOLOGIA DE CERCETARE 

Teza de doctorat, are ca domeniu de cercetare aspectele teoretice, metodologice și 

practice ale contribuției informației, obținute direct de la practicienii din domeniul bancar, la 

perfecționarea managementului riscului de credit și implicit la perfecționarea managementului 

performanței. 

În acest sens, lucrarea de față, a utilizat o cercetare teoretică și una practică, empirică, 

prin analizarea unor aspecte, reale, concludente ce țin de practicile manageriale din domeniul 

bancar, practici care influențează la rândul lor performanța și atingerea obiectivelor 

organizaționale. 

Pentru desfășurarea în cele mai bune condiții a cercetării sociologice am utilizat 

eșantionarea statistică aleatorie, mai exact eșantionarea stratificată, datorită faptului că studiul 

sociologic s-a desfășurat pe baza anchetei sociologice de tip sondaj de opinie în cadrul unei 

populații formate din angajați care își desfășoară activitatea cinci entități bancare din țară, 

nenominalizate cu scopul de a păstra confidențialitatea. În cadrul celor cinci entități bancare 

studiate, își desfășoară activitatea un număr total de 380 de angajați care au un rol activ în 

gestionarea riscurilor bancare. Având în vedere că populația totală la care ne-am raportat a fost 

formată dintr-un număr de 380 indivizi, conform formulelor statistice, eșantionul reprezentativ 

a fost constituit dintr-un număr de 190 de subiecți. 
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Metodele de cercetare științifică utilizate, s-au bazat pe ancheta sociologică și sondajul 

de opinie iar ca tehnică de investigare, am aplicat chestionarul autoadministrat. Instrumentul 

de investigare a fost alcătuit dintr-un număr de 34 de grile de întrebări (108 itemi), iar 

eșantionarea a fost reprezentativă la nivelul universului studiat (de tip probabilistic, 

multistadial). Astfel că, raportarea a fost de tip: tabele, grafice și text interpretativ pe marginea 

analizelor statistice întocmite cu ajutorul programelor Microsoft Office Excel 2013 și SPSS 

Statistics 20.0 (Statistical Packege for the Social Sciences). 

Cercetarea calitativă fiind de tip exploratoriu și a presupus intervievarea unui număr 

restrâns de persoane, datele nefiind statistic reprezentative pentru populația studiată. Cercetarea 

de tip calitativ a studiat în profunzimea lor: percepțiile, emoțiile, sentimentele și motivațiile 

care îi determină pe oameni să acționeze în diverse moduri. Acest tip de cercetare dă 

posibilitatea dezvoltării de ipoteze ca bază pentru realizarea unei cercetări de tip cantitativ, 

înțelegerea în profunzime a atitudinilor, opiniilor, credințelor, comportamentelor unor persoane 

sau a unor grupuri de persoane, fiind elocventă pentru tema abordată. 

 

2.1. Perspectiva calitativă 

Pentru atingerea scopului acestei cercetări am desfășurat interviuri semi-structurate cu 

întrebări deschise, non-directive cu un număr de 5 (cinci) persoane situate pe funcții de 

conducere care își desfășoară activitatea în cadrul a 5 (cinci) sucursale ale CEC Bank din 

rețeaua de sucursale răspândite pe întreg teritoriul României, din motive de confidențialitate, 

în cercetarea noastră nu vor fi nominalizate denumirile entităților bancare în cadrul cărora a 

fost desfășurat acest studiu de cercetare sociologică. 

Scopul principal al acestui interviu a fost de a colecta date pentru realizarea unui studiu 

cu privire la managementul finanțării și al riscului în creditul neguvernamental. 

Obiectivele cercetării calitative desfășurate în cazul nostru prin intermediul unui 

interviu ghidat, nondirectiv, structurat au fost: 

 determinarea celui mai important avantaj competitiv al unei entități 

bancare; 

 care sunt riscurile cele mai frecvente cu care se confruntă sistemul 

bancar în momentul de față; 

 care sunt cele mai eficace practici de management al riscului, aplicate la 

ora actuală în entitățile bancare; 
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 determinarea provocărilor majore cu care se confruntă băncile în 

implementarea cu succes a politicilor de gestionare a riscului de credit; 

 înțelegerea noțiunii de performanță bancară ca un proces complex și de 

lungă durată. 

Întrebările care au fost folosite pentru elaborarea ghidului de interviu au fost formate 

din întrebări deschise non-directive, ce au urmărit atingerea obiectivelor cercetării calitative, 

cu precizarea că rezultatele obținute, nu au decât o valoare orientativă, ele urmând să fie 

completate și întregite de rezultatele pe care le vom obține din cercetarea cantitativă. 

 

2.2. Limitele cercetării calitative 

 În lumea reală, percepțiile variază de la un individ la altul, de multe ori ele variază chiar 

la același individ de la un context la altul, astfel că Jack Douglas1 consideră că: ”poziția 

deschisă a cercetătorului poate diminua foarte mult limitele de validitate a datelor recoltate, 

pentru că de cele mai multe ori subiecții umani nu-l privesc pe cercetător cu încrederea 

necesară cooperării, ci mai curând cu suspiciune și din perspectiva unui conflict de vederi, 

interese etc. care fac ca multe lucruri să fie ascunse sau deformate.” 

 Abordarea directă a subiecților are un rol semnificativ în cunoaștere din această cauză 

interesul cercetătorului se îndreaptă spre identificarea semnificațiilor și evidențierea 

mecanismelor prin intermediul cărora se produc acestea, considerate modalități de statuare a 

socialului ca atare. De cele mai multe ori o astfel de abordare este subiectivă, percepută prin 

prisma personalității, culturii organizaționale, nivelului de educație precum și a mediului din 

care provine subiectul intervievat. 

 Pe de altă parte, este bine-cunoscut și efectul de deferență sau de reticență a 

intervievaților din categoriile privilegiate în a fi sinceri atunci când este vorba de probleme care 

implică corectitudinea politică. 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Douglas, Jack D. , Investigative Social Research: Individual and Team Field Research, Beverly Hills, CA: Sage, 

1976, p.46. 
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2.3. Perspectiva cantitativă 

Pentru continuarea demersului științific, am întocmit un chestionar sociologic, de 

opinie (Anexa 2), structurat de-a lungul a 34 grile de întrebări (108 itemi) ce conține întrebări 

deschise și semideschise, dihotomice sau cu variante multiple de răspuns, întrebări de 

actualitate cu ajutorul cărora să putem scana percepția respondenților cu scopul de a atinge cu 

succes obiectivele stabilite în cadrul tezei de doctorat ”Managementul performanței și al 

riscului în creditul neguvernamental”. 

Pentru îndeplinirea cu rigurozitate a scopului chestionarului, acesta trebuie să conțină 

o serie de întrebări formulate clar dinainte, care după conținutul informației vizate sunt 

împărțite în trei categorii distincte: întrebări de opinie, factuale și de cunoștințe. 

Întrebările factuale conțin informații care se referă la elementele legate de 

comportamentul indivizilor chestionați, ale semenilor care se găsesc în jurul lor sau întrebări 

referitoare la situații care sunt caracteristice vieții subiecților sau chiar a colectivităților în 

interiorul cărora aceștia își desfășoară activitatea și în care trăiesc. 

 

2.4. Obiectivele și ipotezele cercetării cantitative 

Studiul de caz utilizat în teza de doctorat ”Managementul performanței și al riscului în 

creditul neguvernamental” se bazează pe cercetarea formală  și urmărește studierea impactului 

pe care îl are managementul riscului de credit asupra performanței bancare.  

După ce am stabilit temea de cercetare, având în vedere informațiile obținute în cadrul 

cercetării calitative precum și pentru asigurarea flexibilității anchetei sociologice de opinie am 

stabilit și definit obiectivele studiului:  

1. identificarea celui mai important avantaj competitiv al unei entități bancare, 

care reprezintă printre altele și un element definitoriu în stabilirea 

performanței; 

2. identificarea  și evaluarea celor mai frecvente riscuri cu care se confruntă 

sistemul bancar în momentul de față; 

3. identificarea celor mai eficace practici de management al riscului, care se 

aplicată la ora actuală în entitățile bancare; 

4. determinarea provocărilor majore cu care se confruntă băncile în 

implementarea cu succes a politicilor de gestionare a riscului de credit; 
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5. înțelegerea noțiunii de performanță bancară ca un proces complex și de 

lungă durată. 

Pe baza obiectivelor enumerate anterior, am dezvoltat patru ipoteze de lucru, care 

corelează variabilele puse în discuție cu ajutorul chestionarului sociologic de opinie, 

autoadministrat eșantionului reprezentativ: 

1. Ipoteza I:  ”În cazul în care entitățile bancare evaluează sistematic 

posibilitatea de apariție a riscurilor, sistemul bancare este pregătit să facă 

față riscurilor identificate.” 

2. Ipoteza II: ”Dacă activitatea de creditare este cea mai importantă din 

punct de vedere al generării de profit, scăderea dobânzilor ar conduce la o 

stimulare reală a creditării.” 

3. Ipoteza III: ”În cazul în care cel mai important avantaj competitiv al unei 

entități bancare este reprezentat de personalul calificat și tehnologia 

utilizată, potențialul pierderilor financiare survenite din cauza erorii 

umane/ fraudei ar trebui să scadă.” 

4. Ipoteza IV: ”Atunci când reactivitatea la risc are loc în mod regulat și 

formal, abilitatea organizației de a se adapta la schimbările mediului de 

afaceri este mare” 

Pentru fiecare capitol aferent chestionarului sociologic am efectuat interpretări prin 

intermediul datelor obținute cu ajutorul programelor Microsoft Office Excel 2013 și SPSS 

Statistics 20.0 (Statistical Packege for the Social Sciences).  

Programul de statistică sociologică SPSS reprezintă cel mai utilizat program statistic 

pentru analizarea datelor din științele sociale. El fiind un sistem complet care poate prelua date 

din alte programe pe care le utilizează pentru a genera tendințe, rapoarte de tip tabelar, grafice, 

parcele de distribuții și precum și analize statistice complexe (analiza de frecvență 

univariată/bivariată, analiza de asociere, analiza de corelație, analiza factorială ANOVA, 

analiza diferențială a datelor ANCOVA, teste de semnificație etc.).  

În cercetarea de față, pentru generarea analizei statistice a datelor, am utilizat analiza 

de frecvență univariată a distribuțiilor, analiza bivariată a corelațiilor cu utilizarea corelației de 

tip Spearman, iar pentru testarea normalității distribuțiilor eșantioanelor am aplicat testele de 

normalitate Kolmogorov-Smirnov  și Shapiro-Wilk, la care pe lângă demersul statistic am 

utilizat și demersul grafic prin intermediul căruia am reprezentat scorurile variabilelor sub 

formă de histograme și grafice Q-Q Plot ale distribuției. 
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În concluzie putem susține faptul că toate ipotezele stabilite în cadrul acestui studiu au 

fost confirmate cu ajutorul analizei de corelație care exprimă, practic, sub formă numerică, 

gradul de asociere dintre variabile, stabilind intensitatea și sensului unei legături între variabile. 

Am observat, totodată, că două variabile sunt asociate, în situația în care comportamentul uneia 

este legat de comportamentul celeilalte, cu alte cuvinte, dacă nu sunt independente.  

Aplicând testele de corelație și testele de normalitate asupra variabilelor utilizate în 

demonstrarea veridicității ipotezelor, am stabilit legături moderate sau puternice între variabile 

și demonstrând faptul că comportamentul uneia este legat de comportamentul celeilalte.  

 

2.5. Limitele cercetării cantitative 

  

Obiectivul principal al cercetării cantitative efectuate de noi a constat în culegerea unui 

număr mare de date, care au fost suficient de relevante și au permis caracterizarea realității 

mediului intern studiat, adică alcătuirea unei versiuni cât mai apropiată de realitate, pe baza 

căreia să reușim să construim ulterior strategiile necesare obținerii performanței 

organizaționale, gestionând în mod eficace riscurile cu care se confruntă entitățile bancare. 

De cele mai multe ori, cercetarea selectivă implică apariția erorilor, în timp ce efortul 

cercetătorului care proiectează investigația se îndreaptă conferirea un caracter aliator acestor 

erori.  

Rezultatele obținute în urma unui sondaj de opinie sociologică sunt dependente, în, de 

afară de conținutul intrinsec al informației vizate și de modalitatea în care se desfășoară 

ancheta, de activitatea operatorilor precum și de forma lexicală a întrebărilor. Mulți dintre 

sociologi afirmă că în cazul anchetelor sociale nu se culeg opinii ci doar reacții ale indivizilor 

la situații de anchetă. 

Referitor la limitele cercetării cantitative, sociologii susțin că în mare parte erorile se 

produc din interacțiunea celor patru factori: cercetător, operator, instrument de lucru și subiect 

chestionat și nu mai puțin important, se pare că de obicei deciziile care sunt luate în urma 

aplicării metodelor statistice nu reprezintă decât decizii probabilistice incerte. 
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CONCLUZII ȘI PROPUNERI 

Teza are ca domeniu de cercetare aspectele teoretice, metodologice și practice ale 

contribuției informației, obținute direct de la practicienii din domeniul bancar, la perfecționarea 

managementului riscului de credit și implicit la perfecționarea managementului performanței. 

În acest sens, lucrarea de față, a utilizat o cercetare teoretică și una practică, empirică, 

prin analizarea unor aspecte, reale, concludente ce țin de practicile manageriale din domeniul  

bancar, practici care influențează la rândul lor performanța și atingerea obiectivelor 

organizaționale.  

Tema ”Managementul performanței și al riscului de credit neguvernamental”, 

dezvoltată în această lucrare științifică, se înscrie pe linia preocupărilor privind identificarea și 

promovarea celor mai eficiente soluții de evaluare, analiză și gestionare a riscurilor bancare și 

în special a riscului de credit. 

Elaborarea tezei a pornit printr-un demers istoric privind abordările actuale ale 

managementului bancar, locul și rolul entităților bancare în economie, funcțiile băncii, 

administrarea serviciilor și produselor bancare, etalând pe scurt și cele mai cunoscute 

operațiuni cu clienții. 

Demersul aplicativ aferent studiului de cercetare științifică, ”Managementului 

performanței și al riscului în creditul neguvernamental” cuprinde o parte de cercetare 

practică, empirică ce a presupus observarea directă a realității organizaționale care a fost 

secondată de aplicarea unor metode și tehnici specifice necesare colectării datelor, în cazul 

nostru ancheta sociologică a utilizat două instrumente de lucru, în speță, interviul nondirectiv 

și chestionarul sociologic de opinie, deoarece în cazul nostru ne-am orientat în egală măsură 

atât pe cercetarea calitativă cât și pe cercetarea cantitativă. 

 Ca o concluzie finală care se desprinde in această cercetare științifică în domeniul 

managementului performanței și al riscului de credit, este că tehnicile și metodele de gestiune 

a riscurilor trebuie revizuite în permanență și adaptate schimbărilor care au loc pe piețele 

financiare. 

 

Contribuții personale și perspective de cercetare 

 Gradul de noutate al cercetări științifice cu titlul „Managementul performanței și al 

riscului creditului neguvenamental”, este reprezentat de dezvoltarea unor instrumente cu 

ajutorul cărora am încercat să verificăm punerea în practică a unor aspecte teoretice deja  
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existente prin intermediul cercetării de tip deductiv (de la teorie la practică) și a unei cercetări 

incipiente de tip inductiv (de la practică la teorie). 

 Din punct de vedere științific, teza de doctorat se bazează mai mult, pe o abordare de 

tip deductiv  situându-se în cadrul curentelor de cercetare pozitiv-constructive și aduce un aport 

semnificativ în domeniul cunoașterii fundamentale, prin dezvoltarea cercetărilor privind 

dimensiunile managementului performanței și al riscului de credit neguvernamental, din 

domeniul bancar. 

 În opinia noastră, una din condițiile perfecționării continue a managementului 

performanței și implicit a managementului riscului de credit constă în capacitatea managerilor 

de a lua cele mai bune decizii în interesul instituției de credit pe care o conduc, deoarece 

deciziile optime trebuie să aibă la bază informațiile primite atât din interiorul organizației cât 

și din exteriorul ei. Atâta timp cât managementul va beneficia de informații reale și consistente, 

gestionate cu cea mai mare responsabilitate în primul rând de angajații acestor organizații, 

secondați îndeaproape de tehnologia de ultimă generație, este imposibil să nu se atingă un nivel 

ridicat de performanță organizațională. 

 Referitor la perspectivele de cercetare, un prim aspect s-ar putea contura prin extinderea 

cercetării empirice, derulate la nivelul a cinci entități bancare, la nivelul unor zone mai mari 

(nivel regional sau național), ocazie cu care am putea realiza o abordare comparativă extinsă. 

Totodată cercetarea noastră și-ar putea extinde obiectivele pe tematici complementare 

activității bancare, ar putea sprijini practicienii din domeniul educațional și/sau domenii de 

activitate conexe, să înțeleagă și din alte perspective provocările cu care se confruntă 

practicienii care își desfășoară activitatea în instituțiile de credit. 

 Nu în ultimul rând, din punct de vedere didactic cercetarea calitativă și cantitativă pot 

servi ca punct de pornire în elaborarea unor monografii sau cursuri de specialitate adresate unor 

categorii interesate ca studenți, masteranzi, cadre didactice sau manageri care își desfășoară 

activitatea în domeniul educațional. 
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