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CUVINTE CHEIE: management, guvernantd corporativa, risc, credit, riscul de credit,
creditare, performanta, risc bancar, entitate bancara, produse bancare, servicii bancare,

frauda, cont, calitate.

INTRODUCERE

Tntr-un context economic grevat de criza economici globala, caracterizata prin aparitia
la tot pasul de incertitudini sporite, de tensiuni persistente pe pietele financiare, de o crestere
economicd lenta in zona euro, care afecteaza increderea si perceptia agentilor economici de
liberalizarea si diversificarea pietelor financiare, concurenta semnificativd dintre banci si
multitudinea produselor si serviciilor oferite de acestea sunt principalii factori care au expus
bancile la noi riscuri, conducand totodata la multiple provocari.

In prezent, pe plan international, responsabilitatea privind mentinerea sub control a
riscurilor activitdtii bancilor pe pietele financiare a fost redefinita ca un parteneriat intre
institutiile de reglementare si cei ce actioneaza efectiv pe aceste piete. De asemenea, in ultimii
ani a aparut conceptul de guvernanta corporativa care joacad un rol primordial in evaluarea si
diminuarea riscurilor financiare printr-o gestionare eficienta a acestora in conditiile unui
parteneriat cu roluri precise in evitarea, diminuarea si administrarea acestor riscuri.

Managementul performantei si riscurilor in sistemul bancar reprezinta in opinia noastra
o tematicd complexa, ce poate fi amplasata in centrul sistemului financiar in virtutea rolului pe

care institutiile bancare il ocupa in cadrul acestuia.

ACTUALITATEA TEMEI DE CERCETARE

Rolul si implicatiile institutiilor bancare in cadrul sistemului financiar international sunt
cel mai bine puse 1n evidenta de actualele circumstante de crizd economico-financiara, care au
demonstrat lumii ntregi maniera in care neregulile institutiilor de credit americane au avut
capacitatea de a fi propagate la nivel international, infiltrandu-si efectele diverse in cadrul

economiilor nationale, unde, corelate cu alte puncte slabe specifice sistemelor financiare
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nationale au condus la situatii de criza cu caracteristici diverse, dar de fiecare data cu efecte
ingrijoratoare.

Analiza si gestionarea riscurilor din cadrul sectorului bancar cu scopul evaluarii
stabilitatii financiare a intregului sistem bancar implica in primul rand utilizarea unor
metodologii standard, specifice managementului modern al riscului.

Consideram cd gestionarea inadecvatd a riscurilor in cadrul institutiilor bancare,
asociata cu proliferarea unor noi instrumente financiare si a unor noi jucatori in cadrul pietelor
financiare are capacitatea semnificativa de a creste vulnerabilitatea pietelor in fata unor evolutii
neasteptate din cauza lipsei de experienta 1n tranzactionarea acestor tipuri de instrumente, dar

si a lipsei de prudenta din partea sistemului bancar.

SCOPUL SI OBIECTIVELE TEZEI DE DOCTORAT

Teza de doctorat “Managementul performantei si al riscului in creditul
neguvernamental” reuneste cateva probleme comune ale managementului performantei si ale
riscurilor bancare, cu o semnificatie majora in activitatea institutiilor de credit. Studiul de caz
utilizat, se bazeaza pe cercetarea de tip formal si urmareste sa studieze impactul pe care il are
managementul riscului de credit asupra performantei bancare.

Obiectivul principal al acestei cercetdri este de a studia aspectele teoretice si practice
ale managementului performantei si riscului de credit in institutiile de credit in conditiile in
care bancile sunt supuse unor riscuri diversificate.

Obiectivele secundare ale prezentei teze, au fost structurate in asa fel incat sa ajute la
formularea ipotezelor de lucru, in acest sens am fost interesati sa: determinam cel mai important
avantaj competitiv al unei entitati bancare; identificam care sunt riscurile cele mai frecvente cu
care se confrunta sistemul bancar in momentul de fata si care sunt cele mai eficace practici de
management al riscului, aplicate la ora actuald in entitatile bancare; identificdm care sunt
provocdrilor majore cu care se confrunta bancile in implementarea cu succes a politicilor de
gestionare a riscului de credit; si nu 1n ultimul rand sa facilitdim intelegerea notiunii de

performanta bancara ca un proces complex si de lunga durata.

I. STRUCTURA TEZEI DE DOCTORAT

Teza de doctorat ,Managementul performantei si al riscului in creditul

neguvernamental ” este structurata pe patru capitole din care trei capitole sunt alocate
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cercetarii empirice, iar unul este alocat cercetarii stiintifice Tn baza unui studiu de caz,
semnificativ pentru scopul si obiectivele tezei.

Pe de alta parte, prezenta lucrare stiintifica cuprinde: 130 figuri, 37 tabele, 2 anexe, 182
indici bibliografici aferenti literaturii de specialitate din tard si strdindtate, intreaga lucrare
extinzandu-se de-a lungul unui numar de 276 pagini.

Capitolul I - Abordari actuale ale managementului bancar”, se concentreaza asupra
locului si rolului bancilor in economie, pornind de la definirea etimologicd a termenului de
”moneda”, adicd a mijlocului de plata utilizat pe piata financiara, pana la definirea din diferite
puncte de vedere a entitatilor bancare, subliniind totodatda modul de constituire, tipologiile,
rolul si functiile acestora.

Capitolul 11 - ”Managementul riscului bancar — Politici si practici”, se axeaza in
general pe studiul riscului, prin etalarea unor abordari perceptuale, in care riscul reprezinta un
fenomen incert si negativ pana la perceptia pozitiva a acestuia, in care riscul bancar reprezinta
0 prezentd constantd in activitatea bancara. Din aceastd perspectivd, managementul bancar
considera ca eliminarea riscurilor bancare este imposibila, scopul managementului riscului
bancar fiind cuantificarea si diminuarea efectelor negative ale riscurilor asupra institutiei
bancare, iar pentru realizarea acestor obiective bancile trebuie sd dispund de politici si
proceduri de limitare si control a riscurilor, 1ar sistemul de masurare al acestora trebuie sa aiba
in vedere toate sursele semnificative de risc, tindnd cont de interdependentele dintre diferite
tipuri de risc.

Capitolul 111 - ”Managementul riscului in activitatea de creditare”, abordeaza
notiunea de credit, activitatea de credit, riscul de creditare cu factorii care determina aparitia
acestuia, managementul riscului si nu in ultimul rdnd managementul performantei bancare.

Activitatea de acordare a creditelor trebuie sa fie avantajoasa atdt pentru entitatea
bancara cat si pentru clienti, deoarece prin diversificarea portofoliului de credite, banca poate
obtine un profit suplimentar, in timp ce clientii, pe seama creditelor pot sa isi dezvolte afacerile,
sa obtina profit si astfel s poatd rambursa imprumuturile si totodatd sa-si achite dobanzile
stabilite anterior de comun acord.

Managementul performantelor bancare, este evaluat prin intermediul indicatorilor de
stabilitate si de risc si are un continut informational limitat ceea ce demonstreaza ca are nevoie

de norme si standarde de comparare.
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Capitolul IV - ”Studiul performantei si al riscului in creditul neguvernamental”
cuprinde partea practica de cercetare empiricd. Metodologia cercetarii detaliaza metodele
calitative, cantitative si integrate folosite in studiile de caz elaborate (interviu, analiza
documentelor, ancheta pe baza de chestionar, studiu de caz), precum si metodele de calcul si
selectare a esantionului reprezentativ, chestionarele folosite si metodele de analiza a datelor.

In partea finala de Concluzii si propuneri ne-am axat pe bunele practici identificate in
cadrul organizatiilor studiate. Institutiile de credit trebuie sd adopte politici pentru
administrarea riscurilor semnificative, in vederea implementrii profilului de risc ales. In acest
sens, in vederea evaludrii expunerii la evenimente cu impact negativ major, institutia de credit
trebuie sa utilizeze, in combinatie cu date externe, analize de scenarii construite pe baza

opiniilor exprimate de experti.

II. METODOLOGIA DE CERCETARE

Teza de doctorat, are ca domeniu de cercetare aspectele teoretice, metodologice si
practice ale contributiei informatiei, obtinute direct de la practicienii din domeniul bancar, la
perfectionarea managementului riscului de credit si implicit la perfectionarea managementului
performantei.

In acest sens, lucrarea de fata, a utilizat o cercetare teoretica si una practici, empirica,
prin analizarea unor aspecte, reale, concludente ce tin de practicile manageriale din domeniul
bancar, practici care influenteazd la randul lor performanta si atingerea obiectivelor
organizationale.

Pentru desfasurarea in cele mai bune conditii a cercetdrii sociologice am utilizat
esantionarea statisticd aleatorie, mai exact esantionarea stratificatd, datoritd faptului ca studiul
sociologic s-a desfasurat pe baza anchetei sociologice de tip sondaj de opinie in cadrul unei
populatii formate din angajati care isi desfdsoara activitatea cinci entitati bancare din tara,
nenominalizate cu scopul de a pastra confidentialitatea. In cadrul celor cinci entititi bancare
studiate, 1si desfasoara activitatea un numar total de 380 de angajati care au un rol activ in
gestionarea riscurilor bancare. Avand in vedere ca populatia totala la care ne-am raportat a fost
formata dintr-un numar de 380 indivizi, conform formulelor statistice, esantionul reprezentativ

a fost constituit dintr-un numar de 190 de subiecti.
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Metodele de cercetare stiintifica utilizate, s-au bazat pe ancheta sociologica si sondajul
de opinie iar ca tehnicd de investigare, am aplicat chestionarul autoadministrat. Instrumentul
de investigare a fost alcatuit dintr-un numar de 34 de grile de intrebari (108 itemi), iar
esantionarea a fost reprezentativd la nivelul universului studiat (de tip probabilistic,
multistadial). Astfel ca, raportarea a fost de tip: tabele, grafice si text interpretativ pe marginea
analizelor statistice Tntocmite cu ajutorul programelor Microsoft Office Excel 2013 si SPSS
Statistics 20.0 (Statistical Packege for the Social Sciences).

Cercetarea calitativa fiind de tip exploratoriu si a presupus intervievarea unui numar
restrans de persoane, datele nefiind statistic reprezentative pentru populatia studiata. Cercetarea
de tip calitativ a studiat in profunzimea lor: perceptiile, emotiile, sentimentele si motivatiile
care i1 determind pe oameni sd actioneze in diverse moduri. Acest tip de cercetare da
posibilitatea dezvoltarii de ipoteze ca baza pentru realizarea unei cercetari de tip cantitativ,
intelegerea in profunzime a atitudinilor, opiniilor, credintelor, comportamentelor unor persoane

sau a unor grupuri de persoane, fiind elocventa pentru tema abordata.

2.1. Perspectiva calitativa

Pentru atingerea scopului acestei cercetari am desfasurat interviuri semi-Structurate cu
intrebari deschise, non-directive cu un numar de 5 (cinci) persoane situate pe functii de
conducere care isi desfdsoara activitatea in cadrul a 5 (cinci) sucursale ale CEC Bank din
reteaua de sucursale raspandite pe intreg teritoriul Romaniei, din motive de confidentialitate,
in cercetarea noastrd nu vor fi nominalizate denumirile entitdtilor bancare in cadrul carora a
fost desfasurat acest studiu de cercetare sociologica.

Scopul principal al acestui interviu a fost de a colecta date pentru realizarea unui studiu
cu privire la managementul finantarii si al riscului in creditul neguvernamental.

Obiectivele cercetarii calitative desfasurate in cazul nostru prin intermediul unui
interviu ghidat, nondirectiv, structurat au fost:

— determinarea celui mai important avantaj competitiv al unei entitéti
bancare;

— care sunt riscurile cele mai frecvente cu care se confruntd sistemul
bancar in momentul de fati;

— care sunt cele mai eficace practici de management al riscului, aplicate la

ora actuald in entitatile bancare;
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— determinarea provocarilor majore cu care se confruntd bancile in
implementarea cu succes a politicilor de gestionare a riscului de credit;
— intelegerea notiunii de performantd bancara ca un proces complex si de
lunga durata.
Intrebarile care au fost folosite pentru elaborarea ghidului de interviu au fost formate
din intrebari deschise non-directive, ce au urmarit atingerea obiectivelor cercetarii calitative,
Cu precizarea cd rezultatele obtinute, nu au decat o valoare orientativa, ele urmand sa fie

completate si intregite de rezultatele pe care le vom obtine din cercetarea cantitativa.

2.2. Limitele cercetarii calitative

In lumea reald, perceptiile variaza de la un individ la altul, de multe ori ele variaza chiar
la acelasi individ de la un context la altul, astfel ci Jack Douglas® considerd ci: “pozitia
deschisa a cercetatorului poate diminua foarte mult limitele de validitate a datelor recoltate,
pentru ca de cele mai multe ori subiectii umani nu-l privesc pe cercetator cu increderea
necesara cooperarii, ci mai curdand cu suspiciune §i din perspectiva unui conflict de vederi,
interese etc. care fac ca multe lucruri sd fie ascunse sau deformate.”

Abordarea directa a subiectilor are un rol semnificativ in cunoastere din aceasta cauza
interesul cercetatorului se Indreaptd spre identificarea semnificatiilor si evidentierea
mecanismelor prin intermediul carora se produc acestea, considerate modalitati de statuare a
socialului ca atare. De cele mai multe ori o astfel de abordare este subiectiva, perceputd prin
prisma personalitatii, culturii organizationale, nivelului de educatie precum si a mediului din
care provine subiectul intervievat.

Pe de alta parte, este bine-cunoscut si efectul de deferenta sau de reticentd a
intervievatilor din categoriile privilegiate in a fi sinceri atunci cand este vorba de probleme care

implica corectitudinea politica.

! Douglas, Jack D. , Investigative Social Research: Individual and Team Field Research, Beverly Hills, CA: Sage,
1976, p.46.
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2.3. Perspectiva cantitativa

Pentru continuarea demersului stiintific, am intocmit un chestionar sociologic, de
opinie (Anexa 2), structurat de-a lungul a 34 grile de intrebari (108 itemi) ce contine intrebari
deschise si semideschise, dihotomice sau cu variante multiple de raspuns, intrebari de
actualitate cu ajutorul carora sa putem scana perceptia respondentilor cu scopul de a atinge cu
succes obiectivele stabilite in cadrul tezei de doctorat "Managementul performantei si al
riscului in creditul neguvernamental”.

Pentru indeplinirea cu rigurozitate a scopului chestionarului, acesta trebuie sa contina
o serie de intrebari formulate clar dinainte, care dupd continutul informatiei vizate sunt
impartite in trei categorii distincte: intrebari de opinie, factuale si de cunostinte.

Intrebarile factuale contin informatii care se referi la elementele legate de
comportamentul indivizilor chestionati, ale semenilor care se gasesc in jurul lor sau intrebari
referitoare la situatii care sunt caracteristice vietii subiectilor sau chiar a colectivitatilor in

interiorul carora acestia isi desfasoara activitatea si in care traiesc.

2.4. Obiectivele si ipotezele cercetarii cantitative

Studiul de caz utilizat in teza de doctorat "Managementul performantei si al riscului in
creditul neguvernamental” se bazeaza pe cercetarea formala si urmareste studierea impactului
pe care il are managementul riscului de credit asupra performantei bancare.

Dupa ce am stabilit temea de cercetare, avand in vedere informatiile obtinute in cadrul
cercetdrii calitative precum si pentru asigurarea flexibilitatii anchetei sociologice de opinie am
stabilit si definit obiectivele studiului:

1. identificarea celui mai important avantaj competitiv al unei entitdti bancare,
care reprezintd printre altele si un element definitoriu in stabilirea
performantei;

2. 1identificarea si evaluarea celor mai frecvente riscuri cu care se confrunta
sistemul bancar in momentul de fata;

3. identificarea celor mai eficace practici de management al riscului, care se
aplicata la ora actuald in entitatile bancare;

4. determinarea provocarilor majore cu care se confruntd bancile in

implementarea cu succes a politicilor de gestionare a riscului de credit;
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5. intelegerea notiunii de performantd bancard ca un proces complex si de
lunga durata.

Pe baza obiectivelor enumerate anterior, am dezvoltat patru ipoteze de lucru, care
coreleazd variabilele puse in discutie cu ajutorul chestionarului sociologic de opinie,
autoadministrat esantionului reprezentativ:

1. lIpoteza |: ”In cazul in care entititile bancare evalueazd sistematic
posibilitatea de aparitie a riscurilor, sistemul bancare este pregatit sa faca
fata riscurilor identificate.”

2. lpoteza Il: "Daca activitatea de creditare este cea mai importantda din
punct de vedere al generarii de profit, scaderea dobanzilor ar conduce la o
stimulare reald a creditarii.”

3. Ipoteza WI: "In cazul in care cel mai important avantaj competitiv al unei
entitati bancare este reprezentat de personalul calificat si tehnologia
utilizata, potentialul pierderilor financiare survenite din cauza erorii
umane/ fraudei ar trebui sa scada.”

4. lpoteza IV: ”Atunci cand reactivitatea la risc are loc in mod regulat si
formal, abilitatea organizatiei de a se adapta la schimbarile mediului de
afaceri este mare”

Pentru fiecare capitol aferent chestionarului sociologic am efectuat interpretari prin
intermediul datelor obtinute cu ajutorul programelor Microsoft Office Excel 2013 si SPSS
Statistics 20.0 (Statistical Packege for the Social Sciences).

Programul de statistica sociologica SPSS reprezintd cel mai utilizat program statistic
pentru analizarea datelor din stiintele sociale. El fiind un sistem complet care poate prelua date
din alte programe pe care le utilizeaza pentru a genera tendinte, rapoarte de tip tabelar, grafice,
parcele de distributii s1 precum si analize statistice complexe (analiza de frecventa
univariatd/bivariatd, analiza de asociere, analiza de corelatie, analiza factoriala ANOVA,
analiza diferentiala a datelor ANCOVA, teste de semnificatie etc.).

In cercetarea de fatd, pentru generarea analizei statistice a datelor, am utilizat analiza
de frecventa univariatd a distributiilor, analiza bivariatd a corelatiilor cu utilizarea corelatiei de
tip Spearman, iar pentru testarea normalitatii distributiilor esantioanelor am aplicat testele de
normalitate Kolmogorov-Smirnov si Shapiro-Wilk, la care pe langa demersul statistic am
utilizat si demersul grafic prin intermediul cdruia am reprezentat scorurile variabilelor sub

forma de histograme si grafice Q-Q Plot ale distributiei.



MANAGEMENTUL PERFORMANTETI SI
AL RISCULUI IN CREDITUL NEGUVERNAMENTAL
REZUMAT

In concluzie putem sustine faptul ci toate ipotezele stabilite Tn cadrul acestui studiu au
fost confirmate cu ajutorul analizei de corelatie care exprima, practic, sub formd numerica,
gradul de asociere dintre variabile, stabilind intensitatea si sensului unei legaturi intre variabile.
Am observat, totodata, ca doud variabile sunt asociate, 1n situatia in care comportamentul uneia
este legat de comportamentul celeilalte, cu alte cuvinte, daca nu sunt independente.

Aplicand testele de corelatie si testele de normalitate asupra variabilelor utilizate n
demonstrarea veridicitatii ipotezelor, am stabilit legaturi moderate sau puternice intre variabile

si demonstrand faptul ca comportamentul uneia este legat de comportamentul celeilalte.

2.5. Limitele cercetarii cantitative

Obiectivul principal al cercetarii cantitative efectuate de noi a constat in culegerea unui
numar mare de date, care au fost suficient de relevante si au permis caracterizarea realitatii
mediului intern studiat, adicd alcatuirea unei versiuni cat mai apropiata de realitate, pe baza
careia sd reusim sda construim ulterior strategiile necesare obtinerii performantei
organizationale, gestionand in mod eficace riscurile cu care se confrunta entitatile bancare.

De cele mai multe ori, cercetarea selectiva implica aparitia erorilor, in timp ce efortul
cercetatorului care proiecteaza investigatia se indreapta conferirea un caracter aliator acestor
erori.

Rezultatele obtinute in urma unui sondaj de opinie sociologica sunt dependente, in, de
afard de continutul intrinsec al informatiei vizate si de modalitatea in care se desfasoara
ancheta, de activitatea operatorilor precum si de forma lexicala a intrebarilor. Multi dintre
sociologi afirmad ca in cazul anchetelor sociale nu se culeg opinii ci doar reactii ale indivizilor
la situatii de ancheta.

Referitor la limitele cercetarii cantitative, sociologii sustin ¢ in mare parte erorile se
produc din interactiunea celor patru factori: cercetdtor, operator, instrument de lucru si subiect
chestionat si nu mai putin important, se pare ca de obicei deciziile care sunt luate Th urma

aplicarii metodelor statistice nu reprezintd decat decizii probabilistice incerte.
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CONCLUZII SI PROPUNERI

Teza are ca domeniu de cercetare aspectele teoretice, metodologice si practice ale
contributiei informatiei, obtinute direct de la practicienii din domeniul bancar, la perfectionarea
managementului riscului de credit si implicit la perfectionarea managementului performantei.

In acest sens, lucrarea de fata, a utilizat o cercetare teoretica si una practica, empirica,
prin analizarea unor aspecte, reale, concludente ce tin de practicile manageriale din domeniul
bancar, practici care influenteazd la randul lor performanta si atingerea obiectivelor
organizationale.

Tema “Managementul performantei si al riscului de credit neguvernamental”,
dezvoltata in aceasta lucrare stiintifica, se inscrie pe linia preocupdrilor privind identificarea si
promovarea celor mai eficiente solutii de evaluare, analiza si gestionare a riscurilor bancare si
n special a riscului de credit.

Elaborarea tezei a pornit printr-un demers istoric privind abordarile actuale ale
managementului bancar, locul si rolul entititilor bancare in economie, functiile bancii,
administrarea serviciilor si produselor bancare, etaland pe scurt si cele mai cunoscute
operatiuni cu clientii.

Demersul aplicativ aferent studiului de cercetare stiintifica, “Managementului
performantei si al riscului in creditul neguvernamental” cuprinde o parte de cercetare
practicd, empirica ce a presupus observarea directd a realitatii organizationale care a fost
secondatd de aplicarea unor metode si tehnici specifice necesare colectarii datelor, in cazul
nostru ancheta sociologicd a utilizat doua instrumente de lucru, in speta, interviul nondirectiv
si chestionarul sociologic de opinie, deoarece Tn cazul nostru ne-am orientat in egald masura
atat pe cercetarea calitativa cat si pe cercetarea cantitativa.

Ca o concluzie finald care se desprinde in aceastd cercetare stiintifica in domeniul
managementului performantei si al riscului de credit, este ca tehnicile si metodele de gestiune
a riscurilor trebuie revizuite in permanentd si adaptate schimbarilor care au loc pe pietele

financiare.

Contributii personale si perspective de cercetare
Gradul de noutate al cercetari stiintifice cu titlul ,,Managementul performantei si al
riscului creditului neguvenamental”, este reprezentat de dezvoltarea unor instrumente cu

ajutorul carora am incercat sa verificam punerea in practica a unor aspecte teoretice deja
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existente prin intermediul cercetarii de tip deductiv (de la teorie la practicd) si a unei cercetari
incipiente de tip inductiv (de la practica la teorie).

Din punct de vedere stiintific, teza de doctorat se bazeaza mai mult, pe o abordare de
tip deductiv situdndu-se Tn cadrul curentelor de cercetare pozitiv-constructive si aduce un aport
semnificativ in domeniul cunoasterii fundamentale, prin dezvoltarea cercetarilor privind
dimensiunile managementului performantei si al riscului de credit neguvernamental, din
domeniul bancar.

In opinia noastrd, una din conditiile perfectiondrii continue a managementului
performantei si implicit a managementului riscului de credit consta in capacitatea managerilor
de a lua cele mai bune decizii in interesul institutiei de credit pe care o conduc, deoarece
deciziile optime trebuie sa aiba la baza informatiile primite atat din interiorul organizatiei cat
si din exteriorul ei. Atata timp cat managementul va beneficia de informatii reale si consistente,
gestionate cu cea mai mare responsabilitate Tn primul rand de angajatii acestor organizatii,
secondati indeaproape de tehnologia de ultima generatie, este imposibil sd nu se atinga un nivel
ridicat de performanta organizationala.

Referitor la perspectivele de cercetare, un prim aspect s-ar putea contura prin extinderea
cercetarii empirice, derulate la nivelul a cinci entitati bancare, la nivelul unor zone mai mari
(nivel regional sau national), ocazie cu care am putea realiza o abordare comparativa extinsa.
Totodata cercetarea noastra si-ar putea extinde obiectivele pe tematici complementare
activitatii bancare, ar putea sprijini practicienii din domeniul educational si/sau domenii de
activitate conexe, sd inteleagd si din alte perspective provocdrile cu care se confrunta
practicienii care isi desfasoara activitatea in institutiile de credit.

Nu 1n ultimul rand, din punct de vedere didactic cercetarea calitativa si cantitativa pot
servi ca punct de pornire Tn elaborarea unor monografii sau cursuri de specialitate adresate unor
categorii interesate ca studenti, masteranzi, cadre didactice sau manageri care isi desfasoara

activitatea in domeniul educational.
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Tipul activitatii sau sectorul de
activitate

Educatie si formare
Perioada
Calificarea / diploma obtinuta

Numele si tipul institutiei de
invatamant / furnizorului de formare

Specializare

Nivelul in clasificarea nationala sau
internationala

Perioada
Calificarea / diploma obtinuta

Numele si tipul institutiei de
invatamant / furnizorului de formare

Specializare

Nivelul in clasificarea nationala sau
internationala

Perioada
Calificarea / diploma obtinuta

Numele si tipul institutiei de
invatdmant / furnizorului de formare

Specializare

Nivelul in clasificarea nationala sau
internationala

Aptitudini gi competente
personale

Limba materna

Ministerul Finantelor - Directia Controlului Financiar de Stat pentru Jud. Cluj

15.10.1984 - 31.12.1990

Inspector principal (Serviciul Credite)
Banca Agricola —Sucursala Cluj
Bancar

Octombrie 2014 - prezent
Doctorand

Domeniul fundamental Stiinte economice

Domeniul de doctorat Management

Titlul tezei de doctorat ,Managementul performantei si al riscului in creditul
neguvernamental”

Scoala doctorala
Universitatea "Valahia” din Targoviste

ISCED 6

2006 - 2007
Diploma de Master,

Universitatea "Bogdan Voda” din Cluj-Napoca
Management in administratie, institutii de credit si societati comerciale

ISCED 6

1980 - 1984
Diploma de Licenta,

Universitatea "Babes-Bolyai” Cluj-Napoca, Facultatea de $tiinte Economice

Finante - Contabilitate
ISCED 5

Roméana
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Limbi strdine cunoscute Engleza, Franceza
Autoevaluare intelegere Vorbire Scriere
Nivel european Ascultare Citire Participare la Discurs oral | Exprimare scrisd
conversatie
Engleza Avansat Avansat | Avansat Avansat Avansat
Franceza Avansat Avansat Avansat Avansat Avansat

Perfectionare profesionala

Alte activitati

Competente si aptitudini de utilizare
a calculatorului

Permis(e) de conducere

Data 26 iunie 2017

1996 — Expert Contabil

1999 — ,Operatiuni pe piata de capital” - Institutul Bancar Roman
1999 - ,Planificare si strategie bancara” - Institutul Bancar Roman
2000 - ,Marketing bancar’ - Institutul Bancar Roman
2000 - ,Managementul Riscului Bancar” - Institutul Bancar Roman
2001 — Proceduri privind lichidarea, dizolvarea si fuziunea
societatilor comerciale - CECAR

2003 - ,Analiza tranzactionala si relatia cu clientii” — Amadeus
Consultans LTD

2004 - ,Managementul riscului” - Ernst & Young

Administrator la:  SSIF Actionarul SA Cluj-Napoca
SC Eurom Leasing SA Bucuresti
SC Eurom Broker SA Bucuresti

Microsoft Windows, Microsoft Office

Categoria B

Dorel Viorel COTET
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LISTA LUCRARILOR STIINTIFICE

A. Teza de doctorat

1. Managmentul performantei si al riscului in creditul neguvernamental”, conducator
de doctorat Prof.univ.Dr. Mohammad JARADAT, Universitatea ,,Valahia” din
Targoviste, Domeniul Management, Targoviste, 2017.

B. Articole publicate in reviste cotate BDI / B+

1. Dorel-Viorel COTET, Mohammad JARADAT, Performance and risk in the
banking activity, Revista Calitatea Acces la Succes, vol.17, S2, Bucuresti, Mai 2016,
(B+, indexatd in urmatoarele baze de date internationale: SCOPUS, EBSCO,
CABELL'S Directories si PROQUEST Publishing), ISSN 1582-2559, pp.134-138,
http://www.srac.ro/calitatea/arhiva/supliment/2016/Q-asContents Vol.17 S2 May-

2016.pdf.

C. Articole publicate in reviste cotate CNCSIS in categoria D

1. Dorel Viorel COTET, Modalititi de eficientizare ale managementului bancar,
revista ,,Acta Universitatis Bogdan Voda. Series Oeconomica” nr.19, Editura
Risoprint, Cluj-Napoca, 2017, ISSN 2582-5205, acceptat spre publicare, (7 pagini).

2. Marius MOTOCU, Dorel Viorel COTET Expunerea bancilor la riscuri fird un
capital adecvat, revista ,,Acta Universitatis Bogdan Voda. Series Oeconomica” nr.
16, Editura Risoprint, Cluj-Napoca, 2013, ISSN 2582-5205, pp. 1-8.

D. Participari la manifestari stiintifice nationale si internationale

1. Dorel-Viorel COTET, Mohammad JARADAT, Performance and risk in the
banking activity, Conferinta Nationald , Performanta educationald si
dezvoltare durabila in invdtamdntul superior privat 2016”, Editia a 1V-a, 12
mai 2016, Universitatea “Bogdan Voda” din Cluj-Napoca, Cluj-Napoca,
Romania.


http://www.srac.ro/calitatea/arhiva/supliment/2016/Q-asContents_Vol.17_S2_May-2016.pdf
http://www.srac.ro/calitatea/arhiva/supliment/2016/Q-asContents_Vol.17_S2_May-2016.pdf
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2. Dorel-Viorel COTET, Mohammad JARADAT, Risk Management in Banks
and Financial Institutions, pezentat la Conferinta Nationald ,,Performanta
educationala si dezvoltare durabila in invatamantul superior privat 20157, Editia
a Ill-a, 27 mai 2015, Universitatea “Bogdan Voda” din Cluj-Napoca, Cluj-
Napoca, Romania (5 pagini).

3. Dorel-Viorel COTET, Marius Motocu, Monitoring credit exposures at risk,
pezentat la Conferinta Nationala ,,Performantd educationala si dezvoltare durabila
in Invatamantul superior privat 2014”, Editia a II-a, 15 mai 2014, Universitatea
“Bogdan Voda” din Cluj-Napoca, Cluj-Napoca, Romania (5 pagini).

4. Dorel Viorel COTET, Methods to streamline the bank management, articol
prezentat la Conferinta Interdisciplinara, ASE Bucuresti, 20-21 noiembrie 2015,
in cadrul Proiectului ”Sustinerea excelentei In cercetarea stiintifica doctorala
interdisciplinarda in domeniile economic, medical si al stiintelor sociale”
POSDRU/187/1.5/S/155463, Axa prioritara 1 ,,Educatia si formarea profesionala
in sprijinul cresterii economice si dezvoltarii societatii bazate pe cunoastere”,
Domeniul Major de Interventie 1.5- ,,Programe doctorale si postdoctorale in
sprijinul cercetarii”, (7 pagini).

5. Participare la Conferinta de lansare a proiectului ,,Sustinerea excelentei in
cercetarea stiintifica doctorala interdisciplinard in domeniile economic, medical
si al stiintelor sociale", POSDRU/187/1.5/S/155463, care s-a desfasurat in 23
iulie 2015, la Academia de Studii Economice din Bucuresti.

6. Participare la Sesiunea de formare interdisciplinard sustinutd in cadrul
proiectului POSDRU ,,Sustinerea excelentei in cercetarea stiintifica doctorala
interdisciplinard in domeniile economic, medical si al stiintelor sociale,
POSDRU/187/1.5/S/155463, in cadrul careia au fost dezbatute teme privind
dezvoltarea durabila si egalitatea de gen si sanse prin cercetarea doctorala,
desfasurata la Sinaia, in perioada 23-25 octombrie 2015.
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