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REZUMAT 

 

Agroturismul pune la dispoziție  numeroase posibilităţi de desfăşurare a unor activităţi 

recreative care au scopul să diversifice şi să sporească atractivitatea manifestărilor turistice, culturale, 

artistice, sportive, deprinderea şi practicarea unor meserii artizanale, stimularea unor pasiuni, menite 

să răspundă criteriilor odihnei. 

Acesta vizează atât acoperirea unor necesităţi obişnuite, cotidiene de odihnă și hrană, cât şi 

prezentarea unor caracteristici specifice turismului şi respectiv formelor particulare de manifestare a 

acestuia. Calitatea și dezvoltarea serviciilor turistice sunt dependente, de existenţa unei baze tehnico-

materiale adecvate, cu dotări corespunzatoare, care să ofere turiştilor condiţii optime şi care să 

îndeplinească, după caz, şi alte funcții. Serviciile agroturistice sunt influenţate de dotarea cu personal 

a capacităţilor de cazare şi de alimentaţie publică, a bazelor de tratament şi agrement, de nivelul de 

calificare a lucrărilor, de organizarea muncii în unităţile turistice. Calitatea serviciilor este apreciată 



 
 

în final de consumator care compară aşteptările sale cu experienţa câştigată în timpul prestării 

acestora. 

Lucrarea are drept scop analiza calității activității și a serviciilor în Regiunea de NV a țării. 

Pentru elaborarea lucrării au fost culese și prelucrate date statistice din literatura de specialitate, din 

cursuri universitare, reviste de specialitate și din bazele de date ale OMT, INS, EUROSTAT, 

MADR, AFIR. De asemenea, s-a aplicat un chestionar privind oportunitatea înființării unei pensiuni 

agroturistice în Localitatea Bârsana din Județul Maramureș. 

În primul capitol intitulat ”Stadiul actual privind activitățile agroturistice din România” au 

fost prezentate caracteristicile de ordin general (nematerialitate, nestocabilitate, intangibilitate, 

stimularea producției si a consumului agroturistic, inseparabilitatea de persoană prestatorului, 

ponderea cheltuielilor cu munca vie), structura serviciilor și a activităților agroturistice, agroturismul 

ca activitate  economică și activităţile de agroturism la nivel internațional și în România. 

Agroturismul are o covârșitoare importanță prin valorificarea completă a mediului rural, cu 

potenţialul său turistic, agricol, uman şi tehnico-economic. Agroturismul ca și activitate economică, 

ocupă un loc prioritar în concepția stategiei generale privind organizarea dezvoltării comunităților 

rurale. O definiţie generală a turismullui rural este aceea de activitate turistică desfăşurată în spaţiul 

rural, privit în toată complexitatea sa. Această activitate trebuie să asigure perpetuarea valorilor 

specifice acestui spaţiu, precum şi satisfacerea intereselor celor care oferă servicii turistice, dar şi a 

celor care sunt beneficiari.  

Regiunile rurale ale Europei acoperă peste 80% din suprafaţa continentului şi sunt locuite de 

circa jumătate din  populaţia totală. Dezvoltarea multifuncţională şi susţinută a mediului rural, 

exploatarea durabilă a resurselor disponibile – având în vedere că cea mai mare parte a hranei 

Europei şi importante resurse de materii prime, provin din aceste zone - au impus adoptarea unui cod 

incluzând principiile directoare de dezvoltare rurală echilibrată şi durabilă a agriculturii şi spaţiului 

rural European.  

Numărul de locuri de cazare agroturistice depăşesc 600.000 în ţările Comunităţii Europene. 

Agroturismul reprezintă o oportunitate în multe regiuni, de aceea trebuie ştiut că printre influențele 

reuşitei sale se numără: nivelul şi rentabilitatea investiţiilor în zonă, profesionalismul în materie de 

ospitalitate, integrarea în reţelele locale şi naţionale de comercializare, promovare a produsului 

turistic, dezvoltarea noilor activităţi turistice în legătură cu alte structuri locale.  

După anul 2007, Romănia a suferit modificări administrativ teritoriale, în urma cărora s-au 

creat regiuni de dezvoltare având scopul de a răspunde cerinţelor Comunităţii Europene. Se pot 

observa diferențe importante la nivel regional, în contextul unui grad diferit de atractivitate al 

numeroaselor destinații, precum și ca urmare a comportamentului diferit al turiștilor români și celor 



 
 

străini. Astfel, în timp ce turiştii români au preferat Regiunea Centru (22,5%) și Regiunea Sud-Est 

(19,1%) – datorită binecunoscutelor destinaţii din Transilvania și de pe litoralul Mării Negre, 

Regiunea Bucureşti-Ilfov este cea mai atractivă destinație pentru turiștii străini (43,6 %), urmată la 

mare distanță de Regiunea Centru (aproximativ 18%). Regiunea Sud-Vest Oltenia a fost cel mai 

puțin atractivă atât pentru turiștii români cât și pentru cei străini, reprezentând doar 5,9% din totalul 

vizitelor. 

În capitolul al doilea intitulat ”Politicile europene  pivind dezvoltarea agroturismului” au fost 

abordate două aspecte, și anume: turismul rural și agroturismul în țările Europei, respectiv Marea 

Britanie, Franța, Italia, Austria, Germania, Belgia, Danemarca, Finlanda și Irlanda, și programele de 

cooperare europeană. 

În România se disting mai multe tipuri de turism, dintre care pentru lucrarea de față ne-am 

oprit asupra turismului rural și a agroturismului. Turismul rural dispune de o strucutură de primire 

eterogenă care nu este  

 

reprezentată de gospodăriile țărănești ci de satele de vacanță, bungalouri sau vile, toate acestea fiind 

grupate în jurul unor spații comune pentru masă, popasuri turistice, tabere pentru activități ecologice, 

tabere de creație, distracții sportive și nu în cele din urmă agrement. Agroturismul, în România, 

reprezintă o şansă mai ales pentru localnici care, ţinând cont de criza din sectorul agricol, sunt 

dispuşi să încerce o nouă activitate utilizând, pentru creşterea rentabilităţii, infrastructura de care deja 

dispun. Agroturismul poate reprezenta o bună ocazie de a face o afacere şi pentru cei care, obosiţi de 

ritmurile stresante ale vieţii la oraş şi dornici de a face o schimbare, pot fi interesaţi de ideea de a se 

muta la ţară, împreună cu propria familie, pentru a lucra pământul şi a oferi ospitalitate turiştilor. 

Dezvoltarea turismului rural și a agroturismului în Europa și în România au avut o evoluţie 

ascendentă reprezentată prin factorii economico-sociali.Trebuie să subliniem încă de la început că nu 

există şi nu poate exista o piaţă total liberă în care mecanismele să acţioneze total independent de 

agentul stat şi aceasta deoarece, pe de o parte statul trebuie să asigure îndeplinirea funcţiilor de 

interes public (apărare, ordine internă, protecţie socială), iar pe de altă parte trebuie să asigure un 

cadru instituţional adecvat care să permită derularea mecanismelor de piaţă, asigurând atât 

funcţionarea eficientă a economiei, cât şi ţinerea sub control a problemei externalităţilor. 

Toate formele de turism și agroturism au împus dezvoltarea cooperării între țări în acest 

domeniu.Studiind turismul rural și agroturismul din țările europene s-a constatat că există o legătură 

strânsă între dimensiunea ofertei de cazare şi gradul de modernizare a gospodăriei respective, fapt ce 

conduce la dezvoltarea și modernizarea zonelor rurale. Principalele instrumente financiare folosite de 

Comunitatea Europeană pentru aplicarea politicii sale în domeniul dezvoltării rurale sunt: Fondul 



 
 

European de Orientare şi Garanţie Agricolă (FEOGA), Fondul European al Dezvoltării Regionale 

(FEDR), Fondul European Social (FSE).  

Având în vedere actualitatea problematicii privind finanţarea anumitor acţiuni sau activităţi 

din fonduri nerambursabile, au fost analizate alocările de sume prin măsurile Programului Naţional 

de Dezvoltare Rurală în ambele componente ale sale 2007-2013 și 2014-2020. 

Măsura 313 „Încurajarea activităţilor turistice” a avut ca obiectiv dezvoltarea activităţilor 

turistice în zonele rurale care să contribuie la creşterea numărului de locuri de muncă şi a veniturilor 

alternative, precum şi la creşterea atractivităţii spaţiului rural. Sprijinul prin această măsură a vizat 

investiţii în spaţiul rural, şi anume: investiţii în infrastructura de primire turistică, investiţii în 

activităţi recreaţionale, investiţii în infrastructura la scară mică precum centrele de informare, 

amenajarea de marcaje turistice, etc, dezvoltarea şi/sau marketingul serviciilor turistice legate de 

turismul rural.Se observă că în anul 2008 din totalul de 273 proiecte depuse au fost selectate 81,32%, 

din care doar 45,05% au fost aprobate. În 2009, ponderea poiectelor selectate a scăzut la 76,58% iar 

cea a poiectelor contractate la 59,47%. Până în 2012, ponderea proiectelor selectate continuă să 

scadă, ajungând la 64,41%, în timp ce ponderea proiectelor contractate a fost de 61,22%. Putem trage 

concluzia că pe măsură ce timpul a trecut, proiectele depuse s-au îmbunătățit deoarece în 2012, 

ponderea proiectelor selectate este aproximativ egală cu cea a proiectelor aprobate.  

Analizând situația proiectelor  depuse după 2014, pentru accesarea de fonduri europene pe 

Sub-măsura 6.4 "Investiţii în crearea și dezvoltarea de activități neagricole", constatăm că din 

totalul de 1697 depuse pe această măsură, până în present au fost selectate 478 proiecte, pondera 

acestora în total proiecte depuse fiind de 28,17%. Din totalul de 478 proiecte selectate, au fost 

aprobate și contractate 189 proiecte, adică 39,54% dintre ele. 

În capitolul trei intitulat ”Metode şi tehnici clasice și  moderne de management” au fost 

prezentate definiţiile, clasificarea metodelor de management, metode și tehnici de stimulare a 

creativității a personalului, managementul calităţii în agroturism. Specialiştii în economie definesc 

metodele şi tehnicile de management ca un sistem ce se bazează pe principii concepte şi instrumente 

de management, realizându-se o echivalenţă între  metodele şi instrumentele de management. 

Sistemul de management cuprinde, indiferent de caracteristicile firmei/organizaţiei, o serie de 

componente: organizatorice, decizionale, informaţionale. Metodele se bazează pe anumite principii și 

concepte de management și utilizează tehnici și instrumente de management. 

Turismul este un sector care contribuie consistent la economia naţională, în contextul în care 

ţine cont de locul, rolul şi importanţa acestuia în economie, de studiile privind argumentarea care 

determină consumatorul să aleagă unul sau mai multe servicii turistice, precum şi de factorii care 

condiționează dezvoltarea unei zone turistice.  



 
 

Sistemul de management din cadrul unei organizaţii ordonează obiectivele sale, pe produsele 

sau serviciile prestate şi pe practicile specifice. Prin urmare chiar dacă sunt deosebite de la o unitate 

la alta, au mereu acelaşi obiectiv. Conceptul de bază este excelenţa, iar în principiu, se urmăreşte 

atragerea încrederii clientului. Managementul calităţii se axează pe  implicarea tuturor membrilor 

unei organizaţii, în vederea obţinerii a cât mai multe avantaje. 

Managerii din organizațiile turistice consideră nevoia unei cercercetării ample pentru a  putea 

trece prin diferitele faze progresive ținând cont în același timp de competiție. Modalitatea de a 

acționa în anumite împrejurări al managerilor și subordonațiolor săi este definită de procesele 

activității turistice. Conexiunea dintre manageri și subordonații săi reprezintă o parte componentă a 

unui întreg. În aceași măsură trebuie să existe și o coordonare în evoluția din cadrul marketing-ului și 

cele de distribuirea ofertei turistice. 

În capitolul patru intitulat ”Analiza critică a sistemului de management al calității în sfera 

activităților și a serviciilor de agroturism”, au fost prezentate tipurile de turism în Regiunea de NV a 

României și indicatorii de evaluare a agroturismului.  

Ultimul capitol al lucrării este constituit dintr-un Studiu de caz privind ”Înființarea unei 

pensiuni agroturistice în Regiunea de NV a României – Localitatea Bârsana, Județul Maramureș”.  

În România au fost create, conform legii,opt regiuni de dezvoltare prin reunirea mai multor 

județe, cu scopul de a se asigura cadrul de implementare și evaluare a politicilor de dezvoltare 

regională. Regiunea de NV a României sau Transilvania nordică este una dintre ele și cuprinde 

județele: Maramureș, Satu-Mare, Bihor, Cluj, Sălaj și Bistrița-Năsăud.Transilvania nordică este o 

regiune multi-etnică care este poziționată într-un cadru natural minunat, cu o bogată rețea 

hidrografică și relief extrem de variat. Clima este temperat-continentală cu nuanțe moderate fiind 

favorabilă turismului în orice anotimp. Regiunea de NV a României are o floră bogată cu multe 

rarități și o mare varietate faunistică. Pe lângă obiectivele turistice naturale (cascade, peșteri, parcuri 

naturale) zona dispune de o serie de edificii istorice și religioase cunoscute, ridicate în anii 1400-

1500. Meșteșugurile, obiceiurile și căldura localnicilor dau  Regiunii de NV a României un farmec 

aparte.  

Am pornit de la poziționarea și componența Regiunii de NV a României, am continuat cu 

caracterizarea fizico - geografică și economică a Județului Maramureș, și apoi cu caracterizarea 

fizico-geografică și economică a Localității Bârsana.  

Am aplicat un chestionar privind oportunitatea înființării unei pensiuni agroturistice în 

Localitatea Bârsana din Județul Maramureș, cu 13 întrebări închise, unui număr de 80 de persone. 

 Răspunsurile sunt garantate în proporție de 95%, iar marja de eroare este de +/- 5%. După 

aplicarea chestionarului rezultă că 30 de respondenți sunt PFA-uri, 20 Întreprinderi familiale și 20 



 
 

SRL-uri. Restul de 10 respondenți fac parte din alte forme de organizare.Se constată că doar 30 

dintre ei fac parte din forme asociative, majoritatea nedorind pentru moment acest lucru. Pensiunile 

funcționează în general prin angajarea membrilor familiei sau a personalului calificat. Mai mult de 

jumătate dintre respondenți obțin veniturile exclusiv din activitatea de agroturism. Activitatea 

pensiunilor este promovată în general la nivel regional sau național, cu un început timid spre 

promovarea internațională. Promovarea se face direct către potențialii clienți, prin intermediari și mai 

puțin pe site-uri de specialitate sau asociații, deoarece puțini sunt cei care doresc afilierea la un lanț 

de pensiuni din țară sau din Europa. Majoritatea proprietarilor se autofinanțează, puțini apelând la 

credite bancare sau fonduri europene. Motivele care au împiedicat accesarea fondurilor au fost 

birocrația, lipsa cofinanțării și slaba informare cu privire la legislația și la ghidurile privind 

accesarea.Pentru perioada următoare, 75% dintre cei chestionați s-au arătat interesați să acceseze 

fonduri. 

Lucrarea a continuat cu studiul de fezabilitate privind înființarea unei pensiuni agroturistice 

în Comuna Bârsana din Județul Maramureș, studiu care cuprinde obiectivul investiției, situația 

existentă la momentul investiției, descrierea afacerii, obiectul de activitate, situația mijloacelor fixe, 

analiza pieței, datele tehnice ale investiției, situația economico-finaciară, memoriul tehnic cu devizul 

general de cheltuieli și dotările pensiunii, schițele arhitecturale privind fațadele și planurile fiecărui 

nivel.  

Analizând piața în vederea înființării unei pensiuni agroturisticeîn Localitatea Bârsana din 

Județul Maramurese constată următoarele: 

 numărul pensiunilor agroturistice din Regiunea de NV a României a crescut în perioada 2012-

2016 cu 20,42%,  ponderea acestora în total pe țară variind între 12,83% și 16,06%; 

  la nivelul Regiunii de NV a României, cele mai multe pensiuni sunt în Județul Cluj, urmat de 

Maramureș și Bihor; 

 la nivelul Județului Maramureș, numărul pensiunilor agroturistice a variat între 40,51% și 

47,06% din totalul structurilor de primire; 

 în Județul Maramureș sunt 40 de localități în care s-au înființat pensiuni în perioada 2012-2016. 

Dintre acestea pe primul loc se situează Ocna Șugatag, urmată de Poienile Izei, Botiza, Vadul 

Izei și Bârsana. 

Potențialul turistic al zonei este reprezentat atât de turiștii români cât și de cei străini. 

Categoria de vârstă a celor cazați este a doua și a treia, explicația fiiind aceea că aceștia știu să 

aprecieze peisajele, obiceiurile și liniștea zonei.  

Numărul turiștilor români și străini cazați în Regiunea de NV a României a fost în creștere 

atât la nivel regional cât și la nivelul țării, trendurile fiind asemănătoare ca evoluție.Conform 



 
 

Analizei SWOT, Localitatea Bârsana beneficiază de condiții naturale deosebite, de faună și floră 

bogată și variată, de un mediu curat, fără poluare și de peisaje deosebite create de Râul Iza. 

Învâțământul școlar din zonă asigură personalul calificat pentru activitățile agroturistice. 

În ceea ce privește finanțarea, am avut în vedere trei variante:  

 autofinanțare 100%,  

 credit bancar,  

 aceesarea de fonduri europene prin sub-măsura 6.4. ”Investiţii în crearea şi 

dezvoltarea de activităţi neagricole” din PNDR 2014-2020. 

Conform Devizului General valoarea totală a investiției este de 900.451 lei (200.000 euro), 

iar cea a dotărilor de 107.100 lei (23.785 euro):  

 în varianta autofinanțării proprietarul suportă întreaga sumă de 223.785 euro;  

 în varianta 2, s-au prezentat pe o perioadă de 25 ani,  două variante:  

 investitorul suportă creditul la care se adaugă dobânda de 297.210 lei (66.007 euro) în 

varianta ratelor descrescătoare sau  

 investitorul suportă creditul la care se adaugă dobânda de 334.013 lei (74.181 euro) în 

varianta ratelor constante pe toată durata de 25 ani.  

 în ultima variantă s-a prezentat accesarea de fonduri pe Sub-măsura 6.4.-„INVESTIŢII ÎN 

CREAREA ŞI DEZVOLTAREA DE ACTIVITĂŢI NEAGRICOLE”din PNDR 2014-2020. 

În concluzie, cea mai avantajoasă variantă pentru investitor este aceea de a accesa fonduri 

europene deoarece intensitatea sprijinului este de 90% și practice el suportă doar 90.054 lei pentru 

construcție și 107.100 lei pentru dotări (197.154 lei echivalentul a 43.785 euro), adică 21,89 % din 

cât ar suporta prin autofinanțare sau 16,46% din cât se ridică valoarea prin adăugarea dobânzii 

la credit. 

Din tot ce am analizat în lucrare rezultă necesitatea îmbunătăţirii şi dezvoltării infrastructurii 

turistice în zonele cu potenţial turistic ridicat, între care se numără şi Regiunea de NV a României. 

Un impediment al dezvoltării agroturistice în Regiunea de NV a României, îl reprezintă starea 

precară a şoselelor şi drumurilor în acele comunităţi rurale din zonă care posedă un potenţial turistic 

deosebit, care să faciliteze deplasările cu alte zone turistice.Se impune o implicare mai accentuată a 

forurilor competente locale şi naţionale în vederea depăşirii acestor impedimente.  

Un punct de plecare pentru dezvoltarea agroturismului în zonă, ar fi acela ca pensiunile să fie 

declarate de proprietarii lor, astfel putând beneficia de unele avantaje economice prin accesarea 

fondurilor de dezvoltare.Apartenenţa pensiunilorla asociaţiile de profil duce la o bună promovare a 

serviciilor turistice oferite cât şi la creşterea activităţilor turistice, situaţie evidenţiată de creşterea 



 
 

numărului de turişti, a duratei sejurului şi a gradului de ocupare a capacităţilor de cazare.Este 

necesară o sporire a eforturilor privind calificarea celor ce activează în agroturism, pentru 

îmbunătăţirea şi diversificarea serviciilor agroturistice şi implicit pentru creşterea veniturilor şi a 

rentabilităţii pensiunilor. 

O condiţie esenţială a turismului în mediu rural o reprezintă grija faţă de mediul ambiental 

atât din partea turiștilor, cât şi acelor ce oferă servicii agroturistice.Trebuie luate toate măsurile 

pentru împiedicarea degradării mediului, una dintre condiţii fiind şi implementarea unui sistem 

performant de colectare a deşeurilor din zonele turistice. 

Participarea la cursuri de instruire a celor ce doresc înființarea de pensiuni agroturistice 

pentru a crește gradul de înțelegere în accesarea fondurilor europene. 

În sinteză pentru Regiunea de NV a României, elaborarea şi aplicarea unei strategii de 

dezvoltare a unui agroturism durabil este un demers care implică o acţiune concentrată a locuitorilor, 

a factorilor de decizie locali și nu în ultimuil rând a decidenților la nivel național.  
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SUMMARY 

Agrotourism provides many recreational activities to diversify and enhance the 

attractiveness of cultural, artistic, sporting events as well as craftsmanship, stimulating passions 

in order to answer criteria of rest/peace. 

The main purpose is the coverage of everyday needs, daily rest and food, as well as the 

presentation of some specific characteristics of the tourism and the particular forms of its 



 
 

manifestation. The quality and development of tourist services are dependent on the existence of 

an adequate technical and material base with appropriate facilities to provide tourists with 

optimal conditions and, if necessary, other functions. Agrotourism services are influenced by the 

staffing of the accommodation and catering facilities, the treatment and leisure facilities, the 

level of qualification of the works, the organization of the work in the tourist units. The quality 

ofservices is ultimately appreciated by the consumer who compares his expectations with the 

experience gained during their performance 

The paper aims to analyze the quality of activity and services in the country's NW region. 

For the elaboration of the paper, statistical data were collected and processed from specialized 

literature, from university courses, specialized magazines and from the databases of OMT, INS, 

EUROSTAT, MADR, AFIR. Also, a questionnaire was done on the opportunity to set up an 

agrotouristic pension in Barsana County in Maramures County 

In the first chapter entitled "Current state of the agro-tourism activities in Romania" were 

presented the general characteristics (non-materiality, non-stockability, intangibility, stimulation 

of agro-tourism consumption and production, inseparability of the provider, the share of living 

expenses), the structure of the services and of the agrotourtist activities, agro-tourism as an 

economic activity and agro-tourism activities at international level and in Romania. Agritourism 

has an overwhelming importance by fully capitalizing on the rural environment, with its tourism, 

agricultural, human and technical-economic potential. Agrotourism as an economic activity 

occupies a priority place in the concept of the general strategy for organizing the development of 

rural communities. A general definition of rural tourism is that of tourism carried out in rural 

areas, viewed in all its complexity. This activity must ensure the perpetuation of the specific 

values of this space, as well as the satisfaction of the interests of the tourists and the 

beneficiaries. 

Europe's rural regions cover over 80% of the continent's surface and are inhabited by 

about half of the total population. The multifunctional and sustained development of the rural 

environment, the sustainable exploitation of available resources - given that most of Europe's 

food and important raw material resources come from these areas - required the adoption of a 

code including the guiding principles of balanced rural development Sustainable agriculture and 

the European rural area. . 



 
 

The number of agrotourism accommodation places exceeds 600,000 in the countries of 

the European Community. Agrotourism is an opportunity in many regions, so it is important to 

know that its successes include: the level and profitability of investment in the area, 

professionalism in hospitality, integration into local and national marketing networks, promotion 

of the tourism product, development of new activities Tourism in relation to other local 

structures. 

After 2007, Romania has undergone territorial administrative changes, which have led to 

the development of development regions in order to meet the requirements of the European 

Community. Significant differences can be observed at regional level in the context of a different 

degree of attractiveness of many destinations as well as due to the different behavior of 

Romanian and foreign tourists. Thus, while Romanian tourists preferred the Central Region 

(22.5%) and the South East Region (19.1%) - due to the well-known destinations in Transylvania 

and the Black Sea coast, the Bucharest-Ilfov Region is the most attractive destination For foreign 

tourists (43.6%), followed very far by the Center Region (approximately 18%). The South-West 

Oltenia region was the least attractive for both Romanian and foreign tourists, accounting for 

only 5.9% of all visits. 

In the second chapter entitled "European policies for agri-tourism development", two 

aspects were addressed: rural tourism and agrotourism in the countries of Europe, namely Great 

Britain, France, Italy, Austria, Germany, Belgium, Denmark, Finland and Ireland; and the 

European cooperation programs 

There are several types of tourism in Romania, out of which I have focused on  rural 

tourism and agro-tourism. Rural tourism has a heterogeneous reception structure that is not 

represented by peasant households but holiday villages, bungalows or villas, all of which are 

grouped around common dining areas, tourist stops, ecological camps, creative camps, Sports 

and not least leisure. Agrotourism in Romania is especially a chance for locals who, given the 

crisis in the agricultural sector, are willing to try a new activity using, to increase their 

profitability, the infrastructure they already have. Agrotourism can be a good opportunity to 

make a business, and for those who, tired of the stressful life of the city and willing to make a 

change, may be interested in moving to the countryside together with their own family for 

working  the land and providing hospitality to tourists. 



 
 

The development of rural tourism and agritourism in Europe and Romania has had an 

ascending evolution represented by economic and social factors. We must emphasize from the 

beginning  that it does not exist and that it can not exist a total free market in which the 

mechanisms act completely independent of the thr state  due to the fact that, on one side the 

village must ensure the fulfillment of functions of public interest (defense, internal order, social 

protection) and, on the other hand, it must ensure an adequate institutional framework allowing 

the development of market mechanisms, ensuring both the efficient functioning of the economy 

and the control of the externalities problem. 

All forms of tourism and agritourism have prompted the development of cooperation 

between countries in this field. Studying rural tourism and agritourism in European countries, it 

was found that there is a close link between the size of the accommodation offer and the degree 

of modernization of the respective household, which leads to the development and 

Modernization of rural areas. The main financial instruments used by the European Community 

to implement its rural development policy are: the European Agricultural Guidance and 

Guarantee Fund (EAGGF), the European Regional Development Fund (ERDF), the European 

Social Fund (ESF). 

Taking into account the current issue of the financing of certain actions or activities from 

non-reimbursable funds, the allocations of amounts were analyzed through the measures of the 

National Rural Development Program in both its components 2007-2013 and 2014-2020. 

Measure 313 "Encouragement of tourism activities" aimed at developing tourism 

activities in rural areas that would help to increase the number of jobs and alternative incomes, as 

well as to increase the attractiveness of rural areas. The support of this measure was aimed at 

investing in rural areas, namely investments in the tourist reception infrastructure, investments in 

recreational activities, investments in small-scale infrastructure such as information centers, 

tourist marking development, etc., the development and / or the marketing of services  related to 

rural tourism. It is noted that in 2008 out of the total of 273 submitted projects 81.32% were 

selected, out of which only 45.05% were approved. In 2009, the share of selected projects 

decreased to 76.58%and that of contracted projects to 59.47%. By 2012, the share of selected 

projects continued to decline, reaching 64.41%, while the share of contracted projects was 

61.22%. We can conclude that as time passed, the projects submitted improved because in 2012 

the share of selected projects is approximately equal to that of approved projects. 



 
 

Analyzing the situation of the projects submitted after 2014, for accessing European 

funds on Sub-measure 6.4 "Investments in the creation and development of non-agricultural 

activities", we find that out of the total of 1697 submitted to this measure, 478 projects have been 

selected so far, their weight With the total number of submitted projects being 28.17%. Of the 

478 projects selected, 189 projects were approved and contracted, ie 39.54% of them. 

In the third chapter entitled "Classical and Modern Management Methods and 

Techniques" were presented the definitions, classification of management methods, methods and 

techniques for stimulating the creativity of the personnel, quality management in agrotourism. 

Economics specialists define management methods and techniques as a system based on 

principles of management concepts and tools, achieving equivalence between management 

methods and tools. The management system includes, irrespective of the company / 

organization's characteristics, a number of components: organizational, decisional, informational. 

The methods are based on certain management principles and concepts and use management 

techniques and tools. 

Tourism is a sector that contributes consistently to the national economy, taking into 

account its place, role and importance in the economy, studies on the argumentation that 

determines the consumer to choose one or more tourism services, as well as the factors that 

condition the development of a  tourist area 

 An organization's management system organizes its objectives, products or services, and 

specific practices. Therefore, even if they are distinct from one unit to another, they always have 

the same objective. The basic concept is excellence and, in principle, it is intended to attract the 

customer's trust. Quality management focuses on the involvement of all members of an 

organization in order to gain as many advantages as possible. 

Managers in tourism organizations consider the need for extensive research to be able to 

go through the different phases while taking into account the competition. The way to act in 

certain circumstances of the managers and subordinates is defined by the processes of tourism 

activity. The connection between managers and their subordinates is a component part of a 

whole. To the same extent there must be coordination in the evolution of marketing and 

distribution of the tourist offer. 

In the fourth chapter entitled "Critical analysis of the quality management system in the 

sphere of agrotourism activities and services" were presented the types of tourism in the NW 

Region of Romania and the agrotourism assessment indicators. 



 
 

The last chapter of the paper is made up of a case study on "Establishing an agrotouristic 

pension in the Northwest Romania Region - Barsana, Maramures County". 

In Romania, eight development regions have been created according to the law by 

bringing together several counties in order to ensure the framework for the implementation and 

evaluation of regional development policies. The northern Transylvania region is a multi-ethnic 

region that is situated in a wonderful natural setting, in the north-eastern part of the country. The 

northern Transylvania region is one of them and includes the counties: Maramureş, Satu-Mare, 

Bihor, Cluj, Sălaj and Bistriţa-Năsăud, with a rich hydrographic network and extremely varied 

relief. The climate is temperate-continental with moderate shades being favorable to tourism in 

any season. The NW of Romania has a rich flora with many rarities and a great variety of fauna. 

Besides the natural tourist attractions (waterfalls, caves, natural parks), the area has a number of 

well-known historical and religious edifices, built in the years 1400-1500. The crafts, customs 

and warmth of the locals give the Northwest Region of Romania a special charm. 

We started from the positioning and composition of the NW Region of Romania, we 

continued with the physical - geographic and economic characterization of Maramureş County, 

and then with the physical - geographic and economic characterization of Bârsana. 

Weapplied a questionnaire on the opportunity to set up an agrotouristic pension in 

BarsanaCounty in Maramureş County, with 13 closed questions, to 80 people. Responses are 

95% guaranteed and the margin of erroris +/- 5%. Afterapplying the questionnaire, 30 

respondents are PFAs, 20 familyenterprises and 20 LLCs. The remaining 10 respondents are part 

of otherforms of organization. It isclearthatonly 30 of them are part of associative forms, most of 

which do not currently look for it. Pensions generallywork by hiringfamilymembers or qualified 

staff. More thanhalf of the respondentsreceive the exclusive incomefromagro-tourism. The 

activity of pensions isgenerallypromotedatregional or national level, with a shystart to 

international promotion. Promotion is made directly to prospective clients, 

throughintermediaries, and less on specialist sites or associations, because few are the 

oneswhowant to beaffiliated to a chain of hostels in the country or in Europe. Most owners are 

self-financing, with few lending to bankcredits or Europeanfunds. The 

reasonsthatpreventedaccess to fundswerebureaucracy, lack of co-financing, and poor information 

on legislation and access guidelines. For the nextperiod, 75% of respondentswereinterested in 

accessingfunds. 



 
 

The study continued with the feasibility study on the establishment of an agrotouristic 

pension in Barsana locality in Maramures County, a study that includes the investment objective, 

the situation at the time of the investment, the description of the business, the object of activity, 

the situation of the fixed assets, the market analysis, the economic and financial situation, the 

technical memo with the general expenditure estimate and the pension, the architectural 

drawings on the facades and the plans of each level. 

 Analyzing the market for the establishment of an agrotourist pensions in Barsana County in 

Maramures County, 

 the number of agrotourist pensions in the NW region of Romania increased by 20.42% in the 

period 2012-2016, their share in the total country ranging between 12.83% and 16.06%; 

 at the level of the NV Region of Romania, most of the pensions are in Cluj County, followed 

by Maramures and Bihor; 

  at Maramureş County, the number of agrotourist pensions varied between 40.51% and 

47.06% of the total reception structures; 

 In Maramureş County there are 40 localities in which the hostels were established in 2012-

2016. Among them Ocna Sugatag, followed by Poienile Izei, Botiza, Vadul Izei and Barsana. 

 The tourist potential of the area is represented by both Romanian and foreign tourists. The 

age category of those accommodated is second and third, the explanation being that they 

know how to appreciate the landscapes, habits and tranquility of the area. 

 The number of Romanian and foreign tourists staying in the NW region of Romania has been 

increasing both at the regional level and at the country level, the trends being similar in 

evolution. According to the SWOT Analysis, Bârsana locality enjoys great natural 

conditions, rich flora and fauna varied, clean environment without pollution and great 

landscapes created by the Iza River. School education in the area provides qualified staff for 

agro-tourism activities 

 In terms of funding, we considered three options:100% self-financing, Bank 

credit,Taking European funds through sub-measure 6.4. "Investing in the creation and 

development of non-agricultural activities" from NRDP 2014-2020. 

According to the General Price, the total value of the investment is 900,451 lei (200,000 euros), 

and the equipment of 107,100 lei (23,785 euros): 

In case of self-financing, the owner bears the entire amount of 223.785 euro; 

In variant 2, there were presented for a period of 25 years, two variants 



 
 

• the investor bears the credit plus the interest of 297,210 lei (66,007 euros) in the 

descending rates or 

• the investor supports the loan plus the interest of 334,013 lei (74,181 euro) in the 

constant rate for the whole 25 years. 

In the latest version, access to funds was presented on Sub-measure 6.4 - 

"INVESTMENTS IN THE CREATION AND DEVELOPMENT OF NON-ACTIVITIES" from 

the NRDP 2014-2020. 

In conclusion, the most advantageous option for the investor is to access European funds 

because the intensity of the support is 90% and in practice it only costs 90.054 lei for 

construction and 107.100 lei for endowments (197.154 lei equivalent of 43.785 euro), ie 21.89 % 

Of how much it would bear by self-financing or 16.46% of the value by adding the interest on 

the loan. 

All that we have analyzed in the paper shows the need to improve and develop tourist 

infrastructure in areas with high tourist potential, including the NW of Romania. An impediment 

to agri-tourism development in the NW region of Romania is represented by the precarious state 

of roads and roads in those rural communities in the area that have a great tourist potential to 

facilitate travel with other tourist areas. It requires a stronger involvement of the forts Local and 

national competencies to overcome these impediments. 

A starting point for the development of agritourism in the area would be that the pensions 

are declared by their owners, thus benefiting from some economic advantages by accessing the 

development funds. The pension membership of the associations  leads to a good promotion of 

the offered tourist services and the increase in tourist activities, as evidenced by the increase in 

the number of tourists, the length of the stay and the occupancy of the accommodation capacity. 

It is necessary to increase the efforts for the qualification of those who work in agritourism, for 

the improvement and diversification of the agrotouristic services and implicitly for Revenue 

growth and profitability of pensions 

 An essential condition of rural tourism is the environmental concern of both tourists and 

those who offer agro-tourism services. All measures must be taken to prevent environmental 

degradation, one of the conditions being the implementation of an efficient waste collection 

system Of tourist areas. 



 
 

 Participate in training courses for those wishing to set up agrotourist hostels to increase 

their understanding of accessing European funds. 

 In  synthesis for the NW of Romania, the development and implementation of a strategy 

for the development of sustainable agro-tourism is an approach that involves a concentrated 

action of the inhabitants, of the local decision-makers and, last but not least, of the decision-

makers at the national level. 
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